Jarvenpaa

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus
vuodelta 2022



2.1.
2.2
2.3.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

5.1.
5.2.

6.1.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

10.
11.

Jarvenpad

Sisallys
Puheenjohtajan tervehdys .......cuu i 3
Kaupungin tarkastuSKOKONAISUUS..........ccceuuuiiiiiinn e e e s e s e e e 4
SiSAINEN TArKAStUS. .....uiiiiiiii i 4
L= 5 = T PP 4
Tarkastuslautakunta ..........ccuvuiiiiiii s 5
Tarkastuslautakunnan arviointitehtdvan toteuttaminen..........ccccvvvviiiii e 6
Kokoonpano ja esteellisyydet...... ..o 6
Arvioinnin tietOlahteet ... ..o 7
Vuoden 2021 havaintojen Kasittely......oocu i 7
Kaupungin strategiset tavoitteet.......ccovovii i 13
Strategisten tavoitteiden toteutumineN ...........ei i 14
Vuoden 2022 talouden @nalyySi......cueiceiieeiiiiriiieie e s 16
NG LT L= |1 = o | TP 16
Talous ja tasapainottamistoimenpiteet. ..o, 19
Kunta ja KONSernipalVelUL .........coooeeeieeee e e e e e r e e e e s 23
Kaupungin henkildstd ja henkiloston hyvinvointi..........ccoveviiiiiiiiiii e, 24
Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue..............oo oo 30
Hyvinvoinnin PalVEIUGIUE .........ceeie s eaa e 34
Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut.............cooueiiiiiii e, 40
Tyollisyys- ja KotoutumispalVelUL..........cooune i 41
Vapaa-aika ja harrastuspalVelut ...........oouiiiiiii e 42
Kaupunkikehityksen palvelualue ............cooeeoiiiieei e e e 43
JANVENPAAN VS ..uiiiiiiiiiiii e 47
Tarkastuslautakunnan esitys arviointikertomuksen kasittelyprosessiksi...........oovvevvuieireennnn. 48
VaKUUAEKSI. ...t e s e s s e a e eernnns 49



Jarvenpad

1. Puheenjohtajan tervehdys

Tarkastuslautakunnan tehtavana on tuottaa kaupunginvaltuustolle objektiivista arviointitietoa kaupungin
toiminnan ja talouden ohjausta ja kehittamista varten. Arviointityon tulokset kootaan vuosittain arviointi-
kertomukseksi, joka kasitelladn valtuustossa samassa kokouksessa kuin kaupungin tilinpaatos.

Uskon, ettd olemme tanakin vuonna onnistuneet tuottamaan kaupunginvaltuuston kayttoon tietoa, joka
helpottaa tulevaa paatoksentekoa ja kaupungin toiminnan pitkdjanteista kehittamista. Palaute onnistumi-
sestamme on tervetullutta.

Vuosi 2022 jaa historiaan monen muutoksen johdosta. Helmikuussa Vendjan aloittama hyokkayssota Uk-
rainaan heikentaa turvallisuutta pitkakestoisesti Euroopassa. Sodan seurauksena myds globaali talous on
muuttunut epdvarmemmaksi nostaen hyddykkeiden hintoja, seka korkoja ja kasvattanut inflaatiota. Ukrai-
nasta on paennut ihmisia Venajan hyokkayssotaa turvaan myds Jarvenpaahan.

Alkuvuoden 2022 aikana uudistettiin yhteistyona eri vaiheissa luottamushenkildiden, viranhaltijoiden ja
henkiloston kesken erinomainen kaupunkistrategia ohjaamaan Jarvenpaan kaupungin toimintaa. Kaupun-
kistrategian osana hyvaksyttiin myos visio, missio, arvot ja strategiset painopisteet. Visiomme on, etta
vuonna 2030 jarvenpaalaiset voivat hyvin ja asiat hoituvat sujuvasti metropolialueen pohjoisessa keskuk-
sessa. Painopisteitd ovat kestava ja hallittu kasvu, viread kaupunkielama ja ajoissa auttaminen. Uudet arvot
ovat oikeudenmukaisuus, rohkeus ja vastuullisuus.

Vield vuoden 2022 osalta tarkastuslautakunta on arvioinut kaupungin toimintaa alun perin vuonna 2018
valtuustossa hyvaksyttyjen ja sittemmin vuonna 2019 paivitettyjen vision ja tulevaisuuskuvien pohjalta.
Sitovia toiminnallisten tavoitteiden tavoiteaikatauluja on korjattu valtuuston p&aatoksilla kahdesti, vuonna
2020 ja viimeksi vuonna 2021. Strategisista tavoitteista 68 % on toteutunut tai etenemadssa aikataulussa,
28 % oli jaljessa aikataulusta ja 4 % ei toteutunut.

Valtuusto valitsi 21.11.2022 kokouksessaan kaupunginjohtajaksi liris Laukkasen kesalld irtisanoutuneen
Olli Naukkarisen seuraajaksi. Adnestystuloksen selvittya, valtuusto puhkesi spontaaneihin aplodeihin.

Jarvenpaan kaupungin hallinto- ja asiakaspalvelutoiminnot keskitettiin uusiin monitoimitiloihin, Bulevardi-
kortteliin vuoden 2022 lopulla. Tiloihin muutti yhteensa noin 230 kaupunkikonsernin tyontekijaa. Henki-
|6st6 oli laajasti mukana suunnittelemassa tiloja mm. maarittamassa tulevaisuuden tyotapoja tydymparis-
tokonseptin aikaansaamiseksi.

Vuoden 2022 tulos oli 3,9 miljoonaa euroa alijaamdinen. Talouden tasapainotustoimia on edelleen jatket-
tava taseen vahvistamiseksi ja velkaantumisen taittamiseksi. Pitkaan jatkunut sinnittely omaisuutta myy-
malla ei asiaa ratkaise.

Keskeisten konserninhallintoon liittyva Konserniohje on jaanyt ajastaan jalkeen. Tarkastuslautakunta suo-
sitteli vuoden 2021 arviointikertomuksessaan ohjekokonaisuuden ajantasaistamista. Myos tilintarkastaja
oli kiinnittanyt vuoden 2021 tilintarkastuksessa asiaan huomiota ja laatinut aiheesta kaupunginhallituk-
selle varsin poikkeuksellisen tilintarkastuspdytdikirjan. Kaupunginhallitus on arviointikertomuksen vasti-
neessaan todennut seuraavaa: “Tavoite on saada asiakirjat valmiiksi syksyn 2022 aikana ja paatettavaksi
viimeistadn vuoden 2023 alussa.”. Tdma ei ole kuitenkaan toteutunut.

Haluan kiittaa arviointikohteiden edustajia — kaupungin konsernipalveluiden seka palvelualueiden viran-
haltijoita ja tyontekijoita. Luottamushenkil6ita, tarkastuslautakunnan sihteeria, tilintarkastajaa ja sisaista
tarkastajaa mutkattomasta, hyvahenkisesta ja hyvin ammattimaisesta yhteistyosta.

Suuret kiitokset ansaitsevat myos kaikki tarkastuslautakunnan jasenet. Olen iloinen, etta lautakunta kay
avointa ja rakentavaa keskustelua paatettavana ja valmistelussa olevista asioista. Jokainen lautakunnan
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jdsen on tuonut lisdarvoa tyoskentelyyn omaa taustaansa, kokemustaan ja erityisosaamistaan hyddyn-
taen.

Jarvenpadssa 23.5.2023
Vesa Miiller
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

2. Kaupungin tarkastuskokonaisuus

Jarvenpaan kaupungin toiminnan ja talouden tarkastuskokonaisuus koostuu sisdisesta ja ulkoisesta val-
vonnasta.

Kaupungin sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta vastaa Jarvenpaan hallintosdannén mukaisesti kau-
punginhallitus. Sisdinen tarkastus, osana sisdista valvontaa on riippumatonta ja objektiivista arviointi-, var-
mistus- seka konsultointitoimintaa, jonka tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa organisaatiolle ja parantaa
sen toimintaa. Sisdinen tarkastus tukee kaupungin johtoa tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjes-
telmallisen ldhestymistavan organisaation riskienhallinta-, valvonta-, johtamis- ja hallintoprosessien te-
hokkuuden arviointiin ja kehittamiseen.

Ulkoinen valvonta jakaantuu lakisaateisiin tilintarkastukseen ja luottamushenkildista koostuvan tarkastus-
lautakunnan arviointiin.

2.1. Sisdinen tarkastus

Jarvenpaan kaupungin sisdinen tarkastus on ostettu tarkastuspalveluna vuodesta 2020 ldhtien. Sisdisen
tarkastuksen uusi vuoden mittainen sopimuskausi alkoi joulukuussa 2022 ja palveluntuottajaksi kilpailu-
tuksen jalkeen valittiin BDO Audiator Oy. Sopimuksessa on mahdollisuus yhden vuoden optiokauteen.
BDO Audiator Oy:n nimeamana sisdisena tilintarkastajana on toiminut Sanna-Mari Viljanen. Han esitteli
vuoden 2022 sisaisen tarkastuksen tydohjelman seka tarkastustuloksia tarkastuslautakunnalle 1.11.2022.

2.2. Tilitarkastus

Kaupungin lakisdateisena tilintarkastusyhteisdna toimi arviointivuonna BDO Audiator Oy asiakasvastuulli-
sena tilintarkastajana HT, JHT Minna Ainasvuori. Kaupunginvaltuusto paatti kokouksessaan 21.6.2021
kayttaa 1. optiokauden edelld mainitun tilintarkastusyhteison Jarvenpaan kaupungin tilintarkastajaksi tili-
kaudelle 2022 (1.1.-31.12.2022).

Tilintarkastus on luonteeltaan laillisuustarkastusta. Tilintarkastajan on kuntalain mukaan tarkastettava
kunkin tilikauden hallinto, kirjanpito ja tilinpaatos.

Tarkastuslautakunnan tehtdavana on seurata tilintarkastajan tyésuunnitelman toteutumista. Tilintarkastaja
esitti tilivuoden 2022 tarkastusta koskevan tydsuunnitelmansa tarkastuslautakunnalle marraskuussa 2021
ja antoi vuoden 2022 tilintarkastuksen loppuraportin 24.4.2023. Tata taydensi tilitarkastajan valiraportti,
jonka han antoi tarkastuslautakunnalle 24.1.2023.

Tarkastukset on toteutettu tydohjelman mukaisesti ja tarkastuslautakunta pitaa tilintarkastustoiminnan
voimavaroja riittavina kaupungin nykyiseen toimintaan nahden.
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2.3. Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunnan toiminta ja tehtavat perustuvat kuntalakiin. Tarkastuslautakunta on suoraan kau-
punginvaltuuston alainen toimielin. Tama korostaa lautakunnan riippumattomuutta. Lautakunnan toimin-
taa ohjaa lisaksi Jarvenpaan kaupungin hallintosdaant6. Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan
tehtavana on:

1.
2.

valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat;

arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonser-
nissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla;

arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunnitel-
man riittavyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamas;

huolehtia kunnan ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen yhteensovittamisesta;

valvoa 84 §:ssd sdddetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa il-
moitukset valtuustolle tiedoksi;

valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtdvidaan koskeviksi hallintosdannon maarayksiksi seka arvi-
oinnin ja tarkastuksen talousarvioksi

Sidonnaisuusilmoitukset

Tarkastuslautakunnan tehtaviin on vuodesta 2017 alkaen kuulunut sidonnaisuuksien ilmoitusvelvollisuu-
den noudattamisen valvonta. limoitusvelvollisia Jarvenpaan kaupungilla on 65 henkilda ja ilmoituksen si-
donnaisuuksistaan on toimittanut 63 henkil6a. Tarkastuslautakunta saattoi sidonnaisuusilmoitukset hallin-
tosdannon mukaisesti valtuustolle tiedoksi vuoden ensimmaisessa valtuuston kokouksessa 13.2.2023.
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3. Tarkastuslautakunnan arviointitehtdavan toteuttaminen

3.1. Kokoonpano ja esteellisyydet

Jarvenpaan kaupungin tarkastuslautakunnassa on 11 varsinaista jasenta ja heilld henkilokohtaiset varaja-
senet.

Vesa Miiller, puheenjohtaja KOK Sean McLoughlin

Seppo Heino, varapuheenjohtaja PS Leif Segersvard

Ari Alapartanen VAS Sanna Kuosma

Ursula Arsiola VIHR Satu Lumme

Paivi Christensen (-13.6.22) KOK Topi Rantala

Jari Saarinen (13.6.22-) KOK Topi Rantala

Antti Honkanen SDP Ari Kettunen

Liisa Majanen SDP Irma Uhlenius

Veera Mannistd KD Paivi Pasanen

Liina Tiusanen KESK Kristiina Vainikka (-10.10.2022)
Liina Tiusanen KESK Riikka Hasko (10.10.2022-)
Lotta Vainiola VAS Heini Liimatainen

Tommi Vainikainen PLUS Arvi Kekaldinen

Kuva 1 Tarkastuslautakunta arviointiseminaarissa Tuusulassa

Tarkastuslautakunnan sihteerind on vuoden 2022 toiminut JHT Annika Sveholm BDO Audiator Oy:sta.

Tarkastuslautakunta piti vuoden 2022 aikana 12 kokousta ja kasitteli 35 asiaa (vuonna 2021: 18 kokousta
ja 49 asiaa).
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Arviointikertomuksen laadinnan yhteydessa on todettu seuraavat esteellisyydet:

Antti Honkanen Opetus- ja kasvatuslautakunta, Keskisen Uudenmaan Musiikkiopisto
Sedn McLoughlin Hyvinvointilautakunta

Veera Mannisto Kaupunkikehityslautakunta

Satu Lumme Opetus- ja kasvatuslautakunta, Hyvinvointilautakunta

Esteelliset jasenet eivat ole osallistuneet kyseistd aihetta koskevan arviointiosion tekstien hyvaksymiseen.

3.2. Arvioinnin tietoldhteet

Tarkastuslautakunta on perehtynyt tarkastusaiheisiin kuulemalla viranhaltija- ja luottamushenkil6johtoa,
asiantuntijoita, henkil6ston edustajia seka muita arviointikohteen vastuuhenkil6ita.

Arvioinnin tietoldhteina ovat tarkastuslautakunnan kokouksissa saadut tiedot ja tehdyt havainnot, selvi-
tykset seka toimintakertomustiedot, kaupungin yksikoissa laaditut raportit ja muu niihin liittyva asiakirja-
aineisto, sekd kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan allekirjoittama vuoden 2022 tilinpdatds ja siihen
kuuluva toimintakertomus. Tarkastuslautakunta on lisaksi tutustunut valtuuston, kaupunginhallituksen
seka lautakuntien poytakirjoihin seka liiteaineistoon. Tietoldahteina lautakunta on kayttanyt myds palvelui-
den kayttajille ja kaupungin tydntekijoille suunnattujen kyselyiden tuloksia seka valtakunnallisia selvityksia
ja vertailuja. Lisdksi kaytossa ovat olleet tilintarkastajan ja sisdisen tarkastajan raportit. Arvioinnissa koros-
tuvat arviointivuoden painotukset seka lautakunnassa kasitellyt asiat.

3.3. Vuoden 2021 havaintojen kasittely

Tarkastuslautakunta on vuoden 2021 arviointikertomuksessa esittanyt yhteensa 31 kpl suosituksia, ehdo-
tuksia tai lisaselvityspyynt6ja, joihin kaupunginhallitus on 26.9.2022 antanut vastineet. Arvio-sarakkeessa
on tarkastuslautakunnan arvio ehdotuksen tai suosituksen toimeenpanosta tai vastineen riittavyydesta.

Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus
Tarkastuslautakunta suosittelee viipymatta
ajantasaistamaan ja yksinkertaistamaan
vanhentuneen konserniohje-kokonaisuutta
ja sen rakennetta. Ohjeet sisaltavat ainakin
omistajapolitiikan, sijoitus- ja rahoitustoi-
minnan periaatteet sekd konserniohjeet.
Paivitystyolle on myos laadittava sitova to-
teutusaikataulu.

Tarkastuslautakunta suosittelee ajantasais-
tamaan ja yksinkertaistamaan sisdiseen val-
vontaan, riskienhallintaan ja sisdiseen tar-
kastukseen liittyvaa ohjeistuskokonaisuutta
ja sen rakennetta. Suosittelemme myos
laatimaan paivitystyolle toteutusaikatau-
lun.

Konsernipalvelut
Asiakirjan pdivitys on meneillddn. Tavoite on saada asiakirjat valmiiksi syk-
syn 2022 aikana ja paatettavaksi viimeistadan vuoden 2023 alussa.

Sisdisen valvonnan ohjeen pdivitys on meneilladn. Tavoite on saada asiakirja
valmiiksi syksyn 2022 aikana ja paatettavaksi viimeistaan vuoden 2023
alussa.

Riskienhallinnan yleisohjeen péivitys on tehtavissa aikaisintaan vuonna
2023.

Tarkastuslautakunnan Arvio
Konserniohjetta ei ole paivi-
tetty vastineen mukaisessa ai-
kataulussa.

Sisdisen valvonnan ohje on
paivitetty ja paatetty ilmoite-
tun aikataulun mukaisesti.
Tarkastuslautakunta toteaa
vastauksen olevan riittava.



Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota ti-
linpaatoksen kielelliseen ilmaisuun ja toi-
vookin aikaisempaa selkeampaa ja ymmar-
rettdvampaa kielellista ilmaisua tilinpaatok-
sessa. Tama ei toteutunut esimerkiksi kau-
pungin sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan arvioinnissa ja johtopaatoksissa tilin-
paatoksessd, mikali kun osaa riskienhallin-
nan uudistamisen perusteiden erittelysta
oli kielelliselta ilmaisultaan haasteellista
ymmartaa arviointikertomuksen laati-
miseksi.

Jarvenpaan kaupungin sisdisen tarkastuk-
sen jarjestdamisen toimintamalliksi tehdaan
pidempiaikainen linjaus. Vaihtoehtoina
ovat ainakin rekrytoida oma sisdinen tar-
kastaja, rekrytoida sisdinen tarkastaja jon-
kun toisen kuntatoimijan kanssa tai hank-
kia sisdisen tarkastajan palvelut ulkopuoli-
selta toimittajalta. Linjauksessa tulisi huo-
mioida eri vaihtoehtojenriskit ja mahdolli-
suudet.

Strategiatyon ja arvojen pdivityksen jdlkeen
suositellaan laadittavaksi eettinen ohjeis-
tus, johon alemman tason ohjeistus poh-
jautuu, seka suunnitella ja toteuttaa henki-
16ston valmennus myos eettiseen ohjeis-
tukseen.

Koulutusta henkildtietojen kasittelysta lisa-
taan, ja erityisesti julkaisujarjestelmien
kayttoa koulutetaan henkildtietojen kasit-
telyssa

Tarkastuslautakunta katsoo kaupungin
paasseen tavoitteisiinsa talouden tasapai-
nottamisen suhteen vuoden 2021 osalta.
Talouden sopeuttamistoimia on syyta jat-
kaa talousohjelman mukaisesti, jotta talous
pysyy kestavalla pohjalla valtuuston maa-
rittdman strategian mukaisesti. Investoin-
teja on tarkasteltava kriittisesti talouden
kestavyyden nakokulmasta, ja investointeja
on priorisoitava strategian mukaisesti. In-
vestoinneille on suunnitteluvaiheessa maa-
ritettava nykyista tarkemmat tavoitteet.
Tarkasteluun tulee ottaa pitkdaikaistyotto-
myyden kasvu Jarvenpaassa, ja nykyisten
toimien riittavyys negatiivisen kehityksen
katkaisemiseksi. Tdma on tarkeaa etenkin,
kun vastuu tyéllisyydenhoidosta tulee jat-
kossa olemaan nykyistd enemman kuntien
vastuulla.

Varmennettiinko [koronalkoodinalaisten
kirjausten asianmukaista toteutumista riit-
tavasti muun muassa selvilla linjauksilla ja
ohjeistuksilla kaupungin taloudenhoidosta
vastaaville virkahenkiloille ja muille meno-
jen kirjaamisesta vastanneille toimijoille?

Viranhaltijoille suositellaan jarjestettavan
aikaisempaa enemman ohjeistusta seka
tarvittaessa koulutusta Cloudian kaytosta.
Asia kiinnostaa tarkastuslautakuntaa niilta
osin, joilta silld on vaikutusta viranhaltijoi-
den tyotehtavien hoitamiseen seka tyon te-
hokkuuteen.
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Kaupungin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen arviointi on
koostettu palvelualueidenantamista kommenteista ja arvioista ja johtopaa-
tokset ja kehittamisehdotukset on koostettu saatujen ehdotusten ja todet-
tujen kehittdmistarpeiden pohjalta.

Arviointikysely tehddan vuosittain ja se sisaltaa laajat kysymyspatteristot ku-
hunkin sisdisen valvonnan osakokonaisuuteen liittyen. Arviointien ja johto-
paatésten ymmarrettavyytta voisi parantaa kyselyn laajempi avaaminen ti-
linpaatoksen yhteydessa.

Hyvan virkakielen tulee olla ymmarrettavaa ja siihen tullaan kiinnittdmaan
jatkossa enemman huomiota.

Sisdinen tarkastus toimii kaupunginjohtajan suorassa alaisuudessa. Tarkas-
tuslautakunnan suositus on perusteltu. Sen toimeenpano on tarkoituksen-
mukaista ajoittaa siten, ettd valittava uusi kaupunginjohtaja voi olla vahvasti
asiaa valmistelemassa.

Eettisen ohjeistuksen laatiminen yhteistyossa luottamushenkildiden kanssa
on perusteltua. Ohjeistus voisi olla ylatasoinen, silld yksityiskohtaisen ohjeis-
tuksen kokoaminen yhdeksi asiakirjaksi voi tuottaa hankaluutta.

Koulutusta on toteutettu laajasti ja monikanavaisesti. Sisdinen koulutus on
ohjelmoitu syksylle 2022 ja muiden koulutusten yhteydessa kerrataan hen-
kilotietojen kasittelya ja julkaisujarjestelman kayttéd. Koulutusmateriaalit
ovat saavutettavissa intranetin kautta ja osa koulutuksista on myos tallen-
teina saavutettavissa.

Talouden sopeuttamistoimintaa jatketaan. Viimeisimpien ennusteiden poh-
jalta sopeutustoimet eivat ole riittavat talouden tasapainon yllapitamiseksi
vuodesta 2024 eteenpain, joten sopeutustoimia joudutaan tulevina vuosina
edelleen lisddmaan. Investointien karsinta ja priorisointi on yksi kaytetta-
vista keinoista. Investointien suunnitteluohjeita valmistellaan tilaomistuk-
sen, Mestaritoiminnan ja palvelualueiden yhteistyona.

Pitkaaikaistyottomyyden kehitysta seurataan kuukausittain talousraportoin-
nin yhteydessa osana toimintaymparistotietojen tarkastelua.

Koronakoodi on otettu kdyttoon kevaalla 2020 ja kentta on ohjeistettu kayt-
tamaan koodia kirjauksista heti koronan puhkeamisesta ja valtion ensim-
maisista kustannustenkorvausilmaisuista lahtien. Koodin kdytosta on infor-
moituja viestitty mm. Sinetissa, esimiesaamuissa ja erikseen talouspaallikoi-
den kautta johdolle ja koronaan liittyvia hankintoja tekeville ja laskujen tili-
oijille.

Hankintapalvelut on jarjestanyt ja jarjestaa sadannollisesti koulutusta sopi-
mushallinnassa ja Cloudia-jarjestelman kayttamisessa. Hankintapalvelut
opastaa kaupungin henkilokuntaa myos koulutusten ulkopuolella tyéar-
jessa.

Tarkastuslautakunta toteaa
vastauksen olevan riittava.

Tarkastuslautakunta toteaa,
ettd suositus on edelleen voi-
massa.

Eettisen ohjeistuksen periaat-
teita on tyostetty yhdessa
luottamushenkildiden kanssa.
Ohjeistusta ei ilmeisesti ole
kuitenkaan toteutettu.
Tarkastuslautakunta suositte-
lee ohjeistuksen toteutta-
mista.

Tarkastuslautakunta toteaa
vastauksen olevan riittava.

Tarkastuslautakunta toteaa
vastauksen olevan riittava.

Tarkastuslautakunta toteaa,
ettd suositus on negatiivisen
kehityksen katkaisemisen
osalta edelleen voimassa. Seu-
rannan lisdksi tarvitaan myos
toimenpidesuunnitelma kehi-
tyksen katkaisemiseksi.

Tarkastuslautakunta toteaa
vastauksen olevan riittava.

Tarkastuslautakunta toteaa
vastauksen olevan riittava.



Tavoite on henkiléstéjohtamisen nakdkul-
masta niin keskeinen, ettd tarkastuslauta-
kunta suosittelee kiirehtimaan Itseohjautu-
vuus ja valmentava johtaminen -teeman
edistamista siten, ettd on mahdollista
saada kiinni alkuperdista aikataulua.

Rekrytoinneissa tulisi selvittaa erilaisia kei-
noja suokupuolijakauman tasaamiseksi eri
tehtdvissa. Mm. yritysten rekrytointi-ilmoi-
tuksissa on havaittu eri tekijoitd, jotka hait-
taavat tai edistavat toisen sukupuolen ha-
keutumista johonkin tehtavaan.

Laajempi tyohyvinvointikysely suositellaan
tehtdvaksi vuosittain ja lyhyempi “pulssi”-
tyyppinen kysely muutaman kerran vuo-
dessa, laajempien kyselyiden valilla. Pulssi-
kyselyt voivat olla my0s tarvittaessa palve-
lualuekohtaisia.

Itseohjautuvuuden ja valmentavan johta-
misen toimintamallia tukisi tavoite- ja tu-
loskeskusteluiden lisaksi esimerkiksi n. ker-
ran kuussa suoritettava henkilokohtainen,
lyhyt (15min-45min), vapaamuotoinen, esi-
merkiksi tyon edistymistd, tyon esteitd ja
tyohyvinvointia kasittelevd valmentava kes-
kustelu.

Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus
Asumisen ketjujen varmistaminen on tar-
ked tavoite. Asetetut mittarit eivat kuiten-
kaan suoraan kerro tavoitteen saavuttami-
sesta. Asumiseen liittyvien toiveiden ja
kayttaytymisen selvittamiseen tulisi ottaa
kayttdon monipuolisempia tapoja.

Jarvenpdada

Koronapandemian hellitettya otettaan kaupunki on pystynyt suuntaamaan
voimavaroja valmentavan otteen vahvistamiseen. Esihenkil6ille on jarjes-
tetty valmentavien keskustelujen kdymisen tueksi koulutuksia, joissa harjoi-
tellaan motivoivien ja saavutettavissa olevien tavoitteiden muodostamista
yhdessa henkildston kanssa. Itseohjautuvuus kasvaa, kun tyéhon saa vaikut-
taa ja tavoitteet eivat tule ylhaalta annettuna.

Valmentavaa johtajuutta on kasitelty kaikille esihenkil6ille pakollisissa esi-
henkildinfoissa kesa- ja syyskuussa. Lisdksi kaikille esihenkildille jarjestetdaan
aiheeseen liittyvaa koulututusta, jossa kuullaan alan karkiasiantuntijoita ja
harjoitellaan otetta kdytdannossa. Koulutuksen oppeja syvennetdaan menetel-
maosaamista lisddvien tydpajojen avulla.

Syyskuussa 2022 kaynnistyy Valmentavan johtajuuden valmennusryhma,
jossa aloittaa 14 esihenkil6a. Valmennusohjelma kestaa kevaan 2023 lop-
puun saakka ja tarjoaa asteittain syvenevan oppimisprosessin.

Jarvenpaan kaupungin tarpeisiinraataléidyn valmennusohjelman pilotti-
ryhma toteutui 2021-2022 ja siihen osallistui 12 esihenkil6a. Kaupunki on
kilpailuttanut valmennusohjelmalle kumppanin, joten valmennukselle saa-
daan jatkuvuutta, mikali esihenkildjen valmennusosaamisen kehittamiseen
varataan riittavasti resursseja tulevina vuosinakin.

Valmentavaa otetta ja sen toteutumista arjessa voidaan mitata pulssiky-
selyin, mikali pulssikyselyn kehittamiseen ja kdyttéonottoon saadaan riitta-
vdt resurssit. Monimuotoinen itseohjautuvuus —hanke, johon osallistui 3 pi-
lottiyksikkod (Jarvenpaan Yhteiskoulu, kaupunginkirjasto, Osaamis- ja tyolli-
syyspalvelut) vuosina 2019-2022, saatiin paatokseen kevaalld 2022 ja sen
tulokset alkavat nakyvat sujuvampana yhteistyond, mielekkdampana tyén
organisointina ja laajempina vaikuttamismahdollisuuksina omaan tyéhon.
Hallintosaanto rajoittaa tiimien itseohjautuvuuden kehittamista paatoksen-
tekovaltuuksien rajoittuessa esihenkilélle/ viranhaltijalle, mutta arjen toi-
mintaa voidaan vieda itseohjautuvampaan suuntaan siita huolimatta. Jar-
venpaan varhaiskasvatuspalvelut [ahtevat myos pilotoimaan toimintamallia
vuoden 2022 aikana, joten toimintakulttuurin kehittdminen etenee ja aika-
taulua saadaan kirittya myos talta osin.

Ammattialojen sukupuolen mukainen segregaatio on teemana otettu tar-
kasteluun. Pyritdan tyonantajan toimin vahentamaan segregaatiota ja edis-
tamaan toisen sukupuolen hakeutumista nais- tai miesenemmistdisille
aloille. Vakiotekstina Jarvenpaan kaupungin ilmoituspohjissa on seuraava
teksti: "Toivomme hakijoiksi henkil6ita erilaisilla taustoilla, kuten eri-ikaisia,
eri sukupuolta olevia ja eri kieli-, kulttuuri- tai vahemmistoryhmiin kuulu-
via." Kdytéssamme on myds anonyymi rekrytointi, jonka kdyton maaraa py-
ritdan lisddmaan.

Laajemman tyohyvinvointikyselyn lapivienti itse kyselysta ja tulosten kasit-
telysta tyoyhteisojen laatimiin kehittamissuunnitelmiin ja niiden toimenpi-
teiden toteuttamiseen on aikaa vieva prosessi. Jotta pystytdadn arvioimaan
kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuutta, on yhden vuoden sykli todella ly-
hyt. Pulssityyppisen kyselyn hankinta on otettu tyon alle ja pyritdan I6yta-
maan Jarvenpdan kaupungille toimiva ja kustannuksiltaan edullinen kevyt ja
mobiilikdyttoinen kyselylaajemman kyselyn rinnalle.

Esihenkildiden kannustaminen vapaamuotoiseen valmentavaan keskuste-
luun henkil6ston kanssa saanndéllisesti on toimintatapana suositeltava. Kau-
pungin toiminnot ovat kuitenkin hyvin erilaisia. Toiminnan luonne ja yksik-
kokoot vaikuttavat siihen miten paljon vuorovaikutusta esihenkilon ja henki-
|16ston valilla voi arjessa olla.

Kaupunkikehityksen palvelualue

Asumisen ketjujen varmistaminen ja siihen liittyvat mittarit tullaan uudista-
maan kaupungin strategian ja asunto-ohjelman uudistamisen ja toimeenpa-
non yhteydessa loppuvuonna 2022.

Kaupungin yritysten asiakasnakdkulma seka tehokkaat palvelutuotantopro-
sessit.

Business Jarvenpaa -digitaalisen markkinoinnin opas on hankkeena kaupun-
gin strategian mukaisten tehokkaiden palvelutuotantoprosessien toteutumi-
sen seka asiakasndkokulman huomioinnin nakékulmasta tarkea konsepti.
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Onko Business Jarvenpaa -digitaalisen
markkinoinnin oppaan kayttéonotto palvel-
lut kaupungissa toimivia yrittajia?

Palvelualue toimii suunnitelmallisesti ja si-
toutuneesti valtuuston maarittamien ta-

voitteiden toteuttamiseksi. Palvelualue te-
kee itsearviointia tavoitteiden toteumasta.

Tilapdisen katualueen vuokraa peritdan
koko yleisolta suljetun pinta-alan mukaan.
Katualueen vuokralla ohjataan mahdolli-
simman lyhyisiin tilapdisjarjestelyihin, ja ka-
tualueen sdilyttamisessa yleisessa kaytossa.

Sahkoisen asiakaspalautejarjestelmaa kehi-
tetdan edelleen ja laajennetaan koko toimi-
alueelle toiminnan arvoimiseksi asiakasna-
kokulmasta ja kdytetaan tehokkaasti apuna
vaikutustenarvioinnissa. Myos kaupunkilai-
sille suunnatuista kaupungin fyysiseen ke-
hittdmiseen (esim. rakentaminen ja katu-
suunnittelu) liittyvista yleisotilaisuuksista
voitaisiin kerdta palautetta aiempaa laa-
jemmin toiminnan kehittamiseksi.

Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus
Jarvenpaan Vesi raportoi jatkossakin vesi-
mittareiden vaihtotavoitteen tilanteen,
seka esittdaa miten ja milld aikataululla vaih-
totavoite voidaan kuroa kiinni verrattuna
riskeihin, joita mittareiden vaihtamatta jat-
taminen aiheuttaa.

Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus
Yhteistydhon eri yksikoiden kesken tarkas-
tuslautakunta kannustaa hyodyntamaan
esihenkildiden saamaa valmentavan johta-
miskoulutuksen oppeja seka tyokirjaa yksi-
koiden véliseen seka yksikodiden sisdiseen
yhteistyohon ja johtamiseen.

Jarvenpdada

Opas on ollut saatavilla noin kaksi vuotta ja sen vaikutusta seurataan kyse-
lyilla seka yritysten liikevaihdon kehitykselld. Opas on julkisesti ladattavissa
ilman rekisteréitymistd, josta johtuen latausten maaraa ja ladanneita yrityk-
sid ei pystyta todentamaan. Palaute oppaasta on kuitenkin ollut hyvaa ja
sen kautta tulleita tarpeita on pystytty huomioimaan myds esimerkiksi Keu-
ken tarjoamassa yritysneuvonnassa. Sopimusten muutosten kirjaamisessa
todettu tilinpaatoksessa haasteita sahkoiseen sopimushallintajarjestelma
Cloudiaankirjaamisessa.

Vuodesta 2022 Iahtien tekstit on korjattu konkreettisemmiksi keinoiksi sito-
vat toiminnalliset tavoitteet taulukkoon, niihin kohtiin, joissa luki “keinot
kayttésuunnitelmassa”. Kohdat on korjattu Kauken talousarviossa ja kaytto-
suunnitelmassa vuodelle 2022. Vuoden 2021 toimintakertomuksesta on jaa-
nyt inhimillisen erehdyksen vuoksi pois toteumasarake, joka olisi kertonut
sitovien tavoitteiden etenemisen tilanteen. Tulemme jatkossa kiinnittamaan
enemman huomiota tilanneraportointiin.

Perittdvien maksujen ja aluerajausten osalta laajemmissa yhteishankkeissa
arvioidaan usein muutostekijoita ja eri osapuolten tyon yhteensovittamista
my6s kokonaistaloudellisuuden kannalta kaupungin oman rakentamisen
(turvallisuus, kokonaistaloudellisuus, omat rakentamistarpeet) nakokul-
masta. Tdssa tapauksessa tontin rakentajan ja kaupungin yhteistyé mahdol-
listi kustannustehokkaan rakentamisen molemmille osapuolille ja kiertotie
katualueen sailymisen yleisessa kdytossa tilapaisjarjestelyin toisella puolella
katua. Rakentajien intresseissa ei mydskaan ole vuokrata katualueita yhtdan
tarvetta tai aikaa enempad, joten normaaleissa ainoastaan yhtd osapuolta
koskettavissa hankkeissa tarkastuslautakunnan suositus toteutuu jo luon-
nollistakin kautta niissa kohteissa, joissa tarkastellaan ainoastaan yhden ra-
kentajan tarpeita.

Palautetta kerataan koko kaupunginyhteisellapalautejarjestelmalla. Palaute-
jarjestelmaa kehitetdan yhdessa Keravan kaupungin kanssa ja uusi aloite-,
palaute- ja osallisuusjarjestelma otetaan kayttoon syksylla 2022. Kaupunki-
kehityksen yleinen asiakastyytyvaisyys kysely, joka koski kaikkia Kaupunkike-
hityksen avainalueita (Esikunta, Elinvoima, Yhdyskuntasuunnittelu, Kaupun-
kitekniikka, Rakennusvalvonta, sekd maanmyynti ja hankekehitys) toteutet-
tiin kevaalla 2022. Rakentamisen ja katusuunnittelun yleisétilaisuuksista ke-
rataan palautetta. Rakennusvalvonnassa otettiin toukokuussa kayttoon sah-
kopostitse toteutettava asiakastyytyvaisyyskysely, mista saatiin rohkaise-
vassa maarin palautetta. Kaikista palautekanavista tulleet palautteet kayte-
tdan toiminnan kehittdmiseen.

Jarvenpaan vesi

Jarvenpaan Vesi on ennakoinut vesimittarien vaihtotavoitteen toteutta-
mista loppuvuoden 2022aikana. Loppuvuoden aikana tullaan vaihtamaan n.
1600 vesimittaria, joihin on jo varauduttu vuoden 2021 talousarviossa syn-
tyneelld saastolld, joka on hyvaksytty siirtomaararahana vuodelle 2022. Tu-
levina vuosina pyritadn mittareita vaihtamaan 500-1000 kpl vuodessa. Talla
vaihtomaaralla ollaan linjassa, ennen koronaa kdytdssa olleen mittarien-
vaihtomaadrien kanssa. Korona-aikana mittarien vaihdot keskeytettiin.

Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue

Vuonna 2021 opetuksen ja kasvatuksen palvelualueen hallintoa ja toiminta-
tapoja uudistettiin erityisesti prosessien ja johtamisen osalta. Hallintoa
muokattiin matriisimaiseksi tukiorganisaatioksi, joka tuottaa palveluja pai-
vakodeille ja kouluille mahdollistaen palveluiden kehittdmisen ja tuottami-
sen yksikoissa. Alla olevasta kuvasta ilmenee perusteet ja tavoitteet valmen-
tavan/jaetun johtamisen ja yhteisollisen toimintakulttuurin (yhteisdohjautu-
vuus) kehittamiselle.

Johtamisen kehittdmisesta vastaa palvelualueen johtoryhmat. Kaksi kertaa
vuodessa jarjestetddn paivan kestava ns. Johdon foorumi, johon osallistuu
paivakotien johtajat, rehtorit ja palvelualueen hallinto. Johdon foorumeissa
kasitelladn yhdessa johtamiseen liittyvia toimintatapoja tavoitteena laadu-
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Toiminnassa on kiinnitettdva erityista huo-
miota resurssien riittavyyteen ja yhteistyo-
hon opiskeluhuollon, eri hankkeiden toimi-
joiden, nuorisotyon, liikkuntapalveluiden ja
muiden toimijoiden kanssa.

N@ma osa-alueet ndhdaan tarkeina eri
ikdisten lasten ja nuorten hyvinvointia ylla-
pitdvanatoimintana ja syrjaytymista ehkai-
sevana toimintana ja on syyta kiinnittaa
huomiota toimintojen jatkuvuuteen seka
toimivuuteen. Kiusaamisen vastaisia mene-
telmid arvioidaan ensimmaistd kertaa val-
takunnallisesti ja selvitys on tulossa julki
elokuussa 2022. Tarkastuslautakunta eh-
dottaa opetustointa ottamaan huomioon
sieltd saatuja tuloksia ja arvioimaan seka
kehittdmaan Jarvenpaan koulujen kiusaa-
misen vastaista toimintaa saatujen havain-
tojen perusteella.
https://karvi.fi/2021/10/05/kiusaamisen-
vastaisia-menetelmia-arvioidaan-nyt-en-
simmaista-kertaa/

Huoltajien osallisuuden vahvistamista ja
yhteisty6ta huoltajien kanssa on tarkeaa
vahvistaa pitkdn pandemia-ajan jalkeen las-
ten ja nuorten hyvinvoinnin tukemisen
edistamiseksi.

Jarvenpad

kas ja yhtendinen johtaminen palvelualueella. Lukuvuonna 2021-2022 joh-
don foorumeissa késiteltiin palvelualueen toimintaympariston muutosta
opetuksessa ja kasvatuksessa, strategiaprosessia ja sen jalkauttamista yksi-
koihin seka valmentavaa johtamista. Syksylla 2022 jarjestettavassa johdon
foorumissa suunnittelemme hyvéksytyn strategian toteuttamista toimin-
tayksikoissa seka kasittelemme emotionaalisesti kuormittavien tyétilantei-
den kasittelya ja hallintaa johtamistydssa.

Palvelualueella aloitti toimintansa nelja strategiatiimid, joiden tavoitteena
on kehittaa keskitetysti palvelualueen tarkeita toimintoja. Strategiatiimeja
johtaa hallinnon johtavat asiantuntijat, paallikot ja johtajat. Jokaisessa tii-
missa on lisdksi hallinnon asiantuntijoita kaupungin eri toiminnoista ja avoi-
mella haulla mukaan ilmoittautuneita rehtoreita ja paivakodin johtajia. Tii-
mit ovat 1. Oppimisen ja kasvun tuen tiimi, joka vastaa tuen kehittamisesta
oikea-aikaisesti ja tuen osaamisen kehittdmisestd, 2. Oppimisymparistojen
kehittamisen tiimi, joka vastaa toiminnallisten suunnitteluohjeiden laatimi-
sesta paivakodeille ja kouluille sekd oppimisympéristojen kehittdmisesta toi-
miviksi ja tilatehokkaasti Jarvenpaassa seka tilojen yhteiskayton kehittami-
sestd, 3. Tiedolla johtamisen ja digioppimisen tiimi, joka vastaa palvelualu-
eella kdytettavien jarjestelmien kdytosta, lasten ja oppilaiden tvt-suunnitel-
masta seka digioppimisympariston kehittdmisesta ja 4. Vakan ja opetuksen
taloustiimit, jotka kehittavat asiakkuusalueensa talousosaamista, kustan-
nustehokasta toimintaa laadusta tinkimatta ja resurssien jakoa.

Seka perusopetuksen ettd varhaiskasvatuksen yksikoissa kehitetdan tiimien
osaamista, rakenteita ja toimintatapoja yhteiséohjautuvuuden hengessa.
Palvelualueella on osallistuttu runsaasti valmentavan johtajuuden ym. joh-
tamiskoulutuksiin ja yhdessa on pohdittu opittujen asioiden kdytantoon vie-
mista. Tyokirja on ahkerassa kaytossa ja varhaiskasvatus sai mittavan rahoi-
tuksen (160 000 €) Opetus- ja kulttuuriministeriolta paivakotien yhteis6oh-
jautuvan toiminta- ja johtamismallin kehittamiseen. Hankkeeseen liittyy
my®os tutkimushanke, jossa on mukana myds muita oppilaitoksia ja instituu-
tioita Suomesta. Hanke perustuu Jarvenpaan aiemmalle ty6lle valmentavan
johtamisen ja itse/yhteisdohjautuvuuden hankkeelle, jossa Palvelualueelta
oli mukana Jarvenpaan yhteiskoulu. Uuden hankkeen tavoitteena on kehit-
taa yhteisdohjautuvuuden toimintamalleja, joita voidaan kayttaa kaikissa
palvelualueen yksikoissa ja laajemminkin Jarvenpaassa.

Toimimme suosituksen mukaisesti ja olemme huolissamme resurssien riitta-
vyydesta palvelutarpeen kasvun ja oppilashuollollisen vajeen vuoksi.

Asia on vakava ja kiusaamisen tulee puuttua aktiivisesti. Otamme huomioon
kiusaamisen vastaisia menetelmia arvioivan selvityksen ja kehitamme kiu-
saamisen ehkaisya edelleen.

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukeminen pandemian jalkeen on yksi palve-
lualueen painopistealueita tulevina vuosina. Tata tyota tehdaan verkosto-
jen, eri alan ammattilaisten ja erityisesti huoltajien ja lasten/nuorten
kanssa.
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Lukion opiskelijahuolto on saanut hyvaa
palautetta. Kuitenkin opiskelijoilla on ollut
henkisesti vaikeaa aikaa pandemian vuoksi
ja lukio-opetuksen opetussuunnitelma ollut
muutoksessa. Nuoret tarvitsevat erityista
matalankynnyksen tukea, kannustusta ja
ohjausta.

Toiminnan laadukkaalle toteuttamiselle ja
lakisaateisen palvelun tuottamiselle, oppi-
mis- ja hyvinvointivajeen taklaamiselle tar-
kastuslautakunta nékee suurena riskina
mahdolliset talouden sopeuttamisvaati-
mukset.

Korona on aiheuttanut oppimisen ja sosiaa-
listen taitojen vajetta, joka nakyy jo nyt lap-
sissa ja nuorissa.

Tarkastuslautakunnan ehdotus/suositus
Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd Hyvin-
vointikertomusta kehitetdan ja luovutaan
pelkdstaan taulukkomuotoisesta kertomuk-
sesta. Pelkdstdan taulukkomuotoinen ker-
tomus on sekava ja huonosti hahmottuva.
Tarkastuslautakunta suosittaa, etta siirry-
tadn kdyttdmaan seuraavaa hyvinvointiker-
tomusta tehdessa samaa jaottelua kuin
Keusoten tuleva hyvinvointialue, jossa jaot-
telu on lapset, nuoret ja perheet, tyoikaiset
ja aikuiset, seka kolmantena ryhméana
ikdantyneet. Nain kustakin ryhmasta olisi
selkedammin luettavissa tiedot, joiden
avulla on helpompaa kehittaa jarvenpaa-
ldistenhyvinvointia ja organisoida tulevai-
suuden palveluja.

”Jake harrastaa”-Hankkeen vakiinnuttami-
nen pysyvaksi osaksi kaupungin toimintaa
niin, etta se on kaikkien peruskoululaisten
saatavilla.

Jarvenpad

Yhdymme tarkastuslautakunnan suositukseen.

Jaamme tarkastuslautakunnan huolen talouden sopeuttamisvaatimuksista
palvelutarpeen kasvaessa ja hyvinvointivajeeseen vastaamisessa. Jarven-
paan lapsi ja oppilasmaarat kasvavat seka tuen ja oppilashuollon tarve li-
saantyy. Keinoja talouden sopeuttamisvaatimuksien tayttamiseen on johta-
misen ja prosessien kehittaminen, opetuksen ryhmakokojen kasvattaminen
seka varhaiskasvatuksen aikuis-lapsisuhteen minimoiminen (tayttoastetta
kasvattamalla). Ammattitaitosta henkilostod on talla hetkelld vaikea rekry-
toida ja saada pysymaan kunnassa naapurikuntien tarjotessa pienemmat
ryhmat ja erilaisia rekrytointilisia.

Hyvinvoinnin palvelualue

Hyvinvointikertomus perustuu terveydenhuoltolakiin (12§), jossa todetaan,
ettd kuntalaisten terveydesta ja hyvinvoinnista seka toteutetuista toimenpi-
teistd on raportoitava valtuustolle vuosittain, minka lisaksi valtuustolle on
kerran valtuustokaudessa valmisteltava laajempi hyvinvointikertomus. Hy-
vinvoinnista raportoidessa joudutaan huomioimaan kansallisten hyvinvoin-
tia ja terveyttd kuvaavien indikaattoreiden paivittyminen. Lasten ja nuorten
terveydestd saadaan tuloksia kahden vuoden valein tehtdvasta kouluter-
veystutkimuksesta. Aikuisvdeston hyvinvointiaja terveyttd kuvaavan kansal-
lisen Finsote-tutkimuksen tutkimuksen tuloksista ei saatuedelliseen hyvin-
vointikertomukseen eriteltyna ikdantyneiden, yli 75-vuotiaidentietoja, koska
ikddntyneiden otostutkimuksessa oli liian pieni. THL vastaa tutkimuksen to-
teuttamisesta tdssa laajuudessa maksutta. THL on tarjonnut kunnille mah-
dollisuutta ostaa lisdotos, joka mahdollistaisi paremmin koko aikuisvaeston
ikdryhmakohtaisen tiedon saamisen. Tahan ei ole ainakaan vield Jarven-
padssa paadytty.

Hyvinvointikertomus vuodelta 2022 valmistellaan hyédyntéen valtakunnal-
lista sahkoista hyvinvointikertomusta, joka mahdollistaa hyvinvoinnista ra-
portoinnin ikdryhmakohtaisesti seka vertailun muihin kuntiin ja alueen tilan-
teeseen. Kansallistenindikaattoritietojenohella tai puutteen vuoksi tulevassa
hyvinvointikertomuksessa tullaan hyédyntamaan paikallisia hyvinvointia ku-
vaavia tietoja, mutta talloin vertailuja muihin kuntiin ei ole mahdollista
tehda.

Nuorisopalvelujen hallinnoimalle Jake Harrastaa -hankkeelle haettiin jatko-
aikaa vuoden 2022 loppuun. Jatkoaikaa myonnettiin, koska koronan vuoksi
kaikkea suunniteltua toimintaa ei voitu toteuttaa varsinaisen hankekauden
puitteissa. Hankkeeseen palkatut tyontekijat eivat jatka kesakuun jalkeen
hankkeessa, vaan hanke viedaan loppuun nuorisopalvelujen henkilstore-
surssin voimin.

Nuorisopalvelut tuottavat omalle kohderyhmélleen (11-17 —vuotiaat) mak-
sutonta, avointa nuorisotalotoimintaa sekd nuorten toivomia kerhoja. Pe-
rusopetuksen hallinnoima koulun kerhotoiminta tdydentaa osaltaan mak-
suttoman kerhotoiminnan tarjontaa Jarvenpadassa ja kerhotoimintaa pyri-
tdan lisddmaan koronan jalkeen. Lisaksi yhteistyota tehdaan ja kerhotoimin-
taa yhteensovitetaan muiden toimijoiden, kuten esimerkiksi liikuntapalve-
lut, Jarvenpaan seurakunta ja useiden yhdistysten, mm. Setlementti Lou-
hela, kanssa. Tavoitteena on monipuolisen, helposti saavutettavan kerhotoi-
minnan tarjonta eri ikaisille, eri puolilla kaupunkia.

Nuorisolakiin esitetdan muutosta Harrastamisen Suomen mallin mukaisen
nuorten harrastustoiminnan tarkoituksesta seka kunnan tehtavista sen jar-
jestaessa kyseista harrastustoimintaa. Lakiuudistuksen tavoitteena on va-
kiinnuttaa Harrastamisen Suomen mallin mukainen nuorten harrastustoi-
minta pysyvaksi toimintamalliksi kunnissa. Mikali lakiuudistus astuu suunni-
tellusti voimaan 1.1.2023 alkaen, on Jarvenpdan mahdollista hakea rahoi-
tusta Harrastamisen Suomen mallin toteuttamiseksi nykyisten kaytanteiden
lisaksi.
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Tarkastuslautakunta toteaa
vastauksen olevan riittava.

Tarkastuslautakunta toteaa
vastauksen olevan riittava.



Mistd johtuu Ohjaamon asiakaskontaktien
huomattava vahentyminen ja mitd asian
korjaamiseksi on tdhan mennessa tehty?
Minkélaisilla toimenpiteilld kaupunki on
pyrkinyt vastaamaan pitkdaikaistyottomien
maaran kasvuun?

Kaytettdessa rahaa ja tyotunteja mainon-
taan tulisi myos miettid, kuinka mainonnan
vaikuttavuus arvioidaan. Kohdennetun mai-
nonnan tavoittama henkilomaara ei anna
mittarina realistista kuvaa siitd, kuinka mo-
nelle musiikkiopiston toiminta-alueella ole-
valle henkilolle mainokset ovat nakyneet, ja
onko mainonta ollut sellaista, mika on li-
sannyt esimerkiksi nettisivuilla vierailuja tai
yhteydenottoja musiikkiopistoon.

Kuinka tapahtuma- ja kulttuurialoilla toimi-
via kuntalaisia on pystytty tukemaan
vuonna 2021 taloudellisesti heidan elinkei-
nonsa ollen osittain tai kokonaan mahdo-
tonta yllapitaa?

Jarvenpad

Vastine on jatetty pois sen pituuden vuoksi. Se I6ytyy valtuustokokous-
asiakirjoista (10.10.2022 §77).

Musiikkiopisto selviytyi hyvin koronavuodesta 2021: opetusta annettiin tai-
teen perusopetuksen musiikin laajan oppimaaran opetussuunnitelman mu-
kaisesti, oppilaat jatkoivat opintojaan eika lopettamisia ilmennyt ja musiik-
kiopisto pystyi jopa kehittamaan toimintaansa (striimauskonsertit ja etdope-
tus). Konsertteja jarjestettiin enemman kuin oli tavoitteena, samoin taiteen
perusopetuksen laajan oppimaaran paattotodistusten kohdalla paastiin |a-
hes tavoitteeseen: todistuksen sai yhteensa 36 oppilasta (eika 7). Musiik-
kiopiston toiminnassa ei merkittavaa kulujen kasvua ilmennyt. Musiik-
kiopisto on aktiivisesti seurannut kotisivujen kavijamaarid ja muokannut si-
vuja sen mukaan. Lisdksi opisto toteutti muutaman kerran hyvin edullisen
facebook-kampanjan, joiden aikana seurasi aktiivisesti lisddntyneiden il-
moittautumisten maaraa seka klikkauksia kotisivuilla. Mainonnan tehosta-
mista ja kohdentamista on hyva kehittda jatkossakin.

Kuntalaisten osallisuus tapahtumien suunnittelussa kasvoi monella tapaa
vuonna 2021:

-kuntalaiset paasivat itse suunnittelemaan tai ddnestamaan osallistuvan
budjetoinnin kautta Jarvenpaa70-juhlavuoden toteutuksia.

-Jarvenpaajuhla 2021 toteutettiin verkostotuottajamallilla, jossa halukkailla
kuntalaisilla oli mahdollisuus jarjestda paivan aikana omia tapahtumia kevy-
elld ilmoitusmenettelylla.

-kdvelykadun varrelle rakennettu Jannen sukuseing, jonka toteutukseen
paasi osallistumaan lahettamalla eri vuosikymmenille liittyvia valokuvia Jar-
venpaasta.

-juhlavuonna kehitettiin kuntalaisten omien tapahtumien jarjestamiseen liit-
tyvaa ilmoitus-ja lupamenettelyd, mika helpotti tapahtumien jarjestamista.
Kaupungin verkkosivuille luotiin yksityiskohtaiset ohjeet tapahtumien jarjes-
tamiseen.

-monet juhlavuoden (ja samalla OSBUn) toteutuksista olivat taysin maksut-
tomia ja kaikille avoimia tapahtumia, ja ne tukivat ndin laajasti eri taustoista
tulevien kuntalaisten osallistumista tapahtumiin. Esimerkkejatallaisesta ma-
talan kynnyksen osallistumistapahtumasta olivat Jarvenpaajuhlan sisallot ja
esimerkiksi ison lavan Rantapuistoon tuonut Puistojuhlaosuus.
-juhlavuoden 2021 aikana saatiin viimeisteltya pienituloisille maksuttomia
paasylippuja tarjoavan Kaikukortin kdyttoonotto. Kaikukorttia ryhdyttiin tar-
joamaan siihen oikeutetuille jarvenpaalaisille tammikuussa 2022.

Tarkastuslautakunta toteaa
vastauksen olevan riittava.

Tarkastuslautakunta toteaa
vastauksen olevan riittava.

Vastine ei vastaa esitettyyn
kysymykseen. Tarkastuslauta-
kunta uusii kysymyksen.

4. Kaupungin strategiset tavoitteet

Kuntalain mukaan kunnalla on oltava strategia, jossa valtuusto paattaa kunnan toiminnan ja talouden pit-
kan aikavalin tavoitteista. Strategia on valtuuston keskeisin valine kunnan johtamisessa. Strategia mm.
ohjaa talousarvion ja taloussuunnitelman laatimista. Strategia tulisi paivittaa kerran valtuustokaudessa ja
toteutuneen toiminnan strategian mukaisuuden arvioiminen on yksi tarkastuslautakunnan lakisdateisia
tehtavia.

Strategiassa tulee maaritella kaupungin visio, arvot ja strategiset painopistealueet. Painopistealueiden tu-
lee sisdltaa strategiset tavoitteet, joille annetaan Iaht6- ja tavoitetasot. Ndita strategisia tavoitteita toteu-
tetaan valtuuston vuosittain asettamilla sitovilla tavoitteilla ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan asete-
tuilla mittareilla.

Kaupunginvaltuusto oli hyvaksynyt strategiset paamaarat edellisen valtuustokauden aikana, viimeksi
10.6.2019. Vuoden 2022 talousarvio ja toimintasuunnitelma pohjautuvat viela tahan strategiaan.
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Alykas ja resurssiviisas kaupunki

Asiakasnikokulma

A1: Hyvé eldma ja toimiva arki
Olemme toimiva kaupunki, jossa
elama on sujuvaa ja turvallista.

A2: Virikkeellinen kaupunki
Tarjoamme toiminnan edellytyksia,
joiden pohjalta dynaaminen

v
A
g

Hyvaé elama ja
toimiva arki

Kulttuurin tekijdiden ja
kokijoiden kaupunki - me

A3: Aito identiteetti ja sita
rakentava puhutteleva brandi
Tuemme jarvenpaalaista
identiteettia Jarvenpaa-brandin
systemaattisella rakentamisella.

Jarvenpad

elementit hyvaan elamaan ja
yrityksille oikeanlaiset
toimintaympariston ratkaisut.

T2: Vetovoima
Olemme Keski-Uudenmaan
johtava kaupunkikeskus, joka

e
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@ re Frier o 122
@™ T e o0 Cof o 2
Ll Grly[gp AT
Akp A_ﬁ
i a yrittami T inoil kestavalla
Jar a ja tyo pohjalla oleva talous
T'alousniikokulr
T1: Pitovoima T3: Tehokkaat
Tarjoamme asukkaille kaikki palvelutuotantoprosessit

Tuotamme palvelut sujuvilla
prosesseilla verrokkejamme
tehokkaammin.

T4: Skaalautuvat investoinnit
Toteutamme investoinnit
suunnitelmallisesti niiden koko

sujuvan tietotekniikan ja digitaalis’et palvelut.

kaupunkikulttuurimme vahvistuu. Me teemme Jarvenpaan! tunne_taan t_erino_m?_isena paikkana elinkaari huomioiden.
asumiselle ja yrittajyydelle.
Sisdinen n_
e 1 PO
e Ea @A e
[ (2)-
AR g il | oz
S1: Avoin hallinto S2: Palvelutuotannon selkea S3: Kannustava talousohjaus S4: Muuntojoustavat, S5: Resurssiviisas toimintatapa
Teemme perusteltuja paatoksia ji i Ohjaamme kayttétaloutta terveelliset ja turvalliset Toimimme ymparistdystavallisesti ja
joihin paasee vaikuttamaan jo Toimimme yhdessa tuotepohjaisella useamman vuoden toimitilat resurssiviisaus nakyy
valmisteluvaiheessa. kumppaneidemme kanssa selkedlla talouskehyksella. Tilamme ovat sisai palvelut
ja yhdenmukaisella ohjausmallilla. ja muuntojoustavia.
Oppimisen ja kasvun niikokulma
—_—
01: Osaava ja kehittiva henkilosto 02:Informaatiopddoma ja tiedolla 72N 4} 03: ja
s Teemme ty6tamme ammattitaitoisesti j‘[l johtaminen ~O ! johtaminen
Lg ja sita rohkeasti kehittaen. Varmit i (1) Menestyk perustuu i juteen ja

valmentavaan johtamiseen.

Kuva 2 Kaudelle 2018—-2022 hyviksytyt 5 tulevaisuuskuvaa sekd strategiset pddmddrdt

Jarvenpddastrategian 2030 valmistelu aloitettiin alkuvuodesta 2022 toimintaymparistdanalyysilla, joka kat-
toi niin sanotun ulko- ja sisdkuoren. Ulkokuoressa toimintaymparistdanalyysissa on tarkasteltu yleisia —
niin globaaleja kuin kansallisia ja paikallisia — suuria muutostrendeja ja pohdittu toimintaymparistéa ja sen
muutoksia pitkalla aikavalilla. Sisdkuoressa katse on suunnattu PESTEL-analyysin (Politiikka, Talous, Sosiaa-
liset tekijat, Teknologia, Ymparisto, Lainsdadanto) avulla kaupungin toimintoja ohjaaviin aineistoihin ja
selvityksiin. Ensimmaisen kuuden kuukauden aikana strategiatydssa on myds maaritetty kaupunkiorgani-
saation arvot, toiminta-ajatus, visio seka strategian painopistealueet.

Strategiatyon toinen puolivuotinen keskittyi strategisten paamaarien kirkastamiseen, kriittisten menestys-
tekijoiden l6ytamiseen seka tyon ja toiminnan seuraamiseksi asetettaviin mittareihin ja tavoitetasoi-
hin. Kaupunginvaltuusto hyvaksyi kaupunkistrategian paamaarat ja mittarit kokouksessaan 10.10.2022.

4.1. Strategisten tavoitteiden toteutuminen

Vield vuoden 2022 osalta tarkastuslautakunta on arvioinut kaupungin toimintaa alun perin vuonna 2018
valtuustossa hyvaksyttyjen ja sittemmin vuonna 2019 paivitettyjen vision ja tulevaisuuskuvien pohjalta.
Sitovia toiminnallisten tavoitteiden tavoiteaikatauluja on korjattu valtuuston paatoksilla kahdesti, vuonna
2020 ja viimeksi vuonna 2021. Strategisista tavoitteista 68 % on toteutunut tai etenemadssa aikataulussa,
28 % oli jdljessa aikataulusta ja 4 % ei toteutunut.
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Strategisten tavoitteiden toteutuminen 2022

Ei toteudu, 4 %
Toteutunut, 28 % ‘

Etenee

/ aikataulussa, 40

Jaljessa
aikataulua, 28 %

T2: Vetovoiman osalta sitovaa tavoitetta ei ole toimintakertomuksen mukaan asetettu vuodelle 2022. Mit-
taritavoitteina ovat nettomuutto, hl6a, EKK-elinvoimamittaus ja kiinteistdveron veropohja, 1000 euroa.
Mittareista lahimmin tavoitetta toteutui kiinteistéveron veropohja 1.764.126 euroa, kun tavoite oli
1.773.018 euroa. Muutos edelliseen vuoteen on +92.000 euroa ja tavoitteesta jaatiin 99.000 euroa. Netto-
muutto/hld3 tavoite oli 500, mutta toteutuma oli 251.

T3: Jdrvenpddn tarvevakioidut sotemenot tavoitteena on pienimmat sotemenot Keusoten jasenkunnista.
Tavoite ei toteutunut. Toimintakertomuksen mukaan Keusoten kustannustaso on noussut 15 % vuodesta
2021. Palvelukustannukset ovat selvasti koko maan tasoa korkeammat. Raportointityovalineiden kehitys
ja kayttoéonotto on kesken.

T4: Skaalautuvat investointien osalta mittaritavoitteet eivat ole toteutuneet. Kaupungin oman toiminnan
kdytossa olevien tilojen huoneistoneliomaaran olisi tullut vahentya merkittavasti. Neliomaara on vahenty-
nyt vuosina 2020-2021, mutta vahennys vuonna 2022 on vain 426 hum?2. Nelidmaara oli vuonna 2022 yh-
teensd 127.762, kun vuonna 2023 pitaisi paastd 113.400 hum2.

02: Informaatiopddoma ja tiedolla johtamisen osalta mittarit eivat tdysimaaraisesti toteutuneet tai niita ei
raportoitu. Robotisoidut tehtavat/prosessit, kpl (kumulatiivinen) tavoitteena oli 16 robottia ja toteuma oli
merkittavasti mittavampi, 47 robottia. Tyén vahentymistd/uudelleen kohdentamista automatisoinnin joh-
dosta ei kuitenkaan ole raportoitu, kun tavoite vuodelle 2022 oli 7 henkilotyoévuotta ja 210.000 euroa

03: Itseohjautuvuuden ja valmentavan johtamisen sitova tavoite toteutui. Toimintakertomuksen mukaan
hankkeet on saatettu loppuun. Uudessa strategiassa yhteisdohjautuvuus on henkiloston teemana tunnis-
tettu ja sen edistamisen tavoite on strategiakorttiin sisallytetty. Mittaritavoitteissa tyohyvinvointikyselyn
tavoite, johtaminen, ei toteutunut. Tulos oli 4,1, kun tavoite 4,4. Sairauspoissaolojen maara/htv ei paassyt
tavoitteeseen. Tavoite oli <12, kun toteutuma oli 17.5 paivaa/htv. Vastaavasti ydnantajaa suosittelisi 74 %
tyohyvinvointikyselyyn vastanneista tyontekijoista, kun tavoite oli 50 %.

A2: Tavoitteet ovat toteutuneet tunnuslukujen valossa hyvin tavoitteessa Virikkeellinen kaupunki. Kulttuu-
ritapahtumien kavijamaaraksi muodostui 173.852, kun tavoite oli 50.000. My0s tapahtumien maara ylitti
tavoitteen merkittavasti. Sitova tavoite, Kaupungin imagon rakentaminen ja olemassa olevan toiminnan
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esiintuominen, toteutui. Tapahtumien markkinointi ja viestintd yhdessa kaupungin toimijoiden ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa vakiintui, mikd onnistuminen nakyy kulttuuritapahtumien lukumaarassa ja kavi-
jamaarissa.

S3: Kannustavan talousohjauksen osalta mittareita ei ole saatavilla, mika johtuu siita, ettd Sarastian jarjes-
telmauudistuksen kayttdonotossa on ollut viivetta ja virheitd, mista johtuen jarjestelmien hyédynnetta-
vyys loppukayttdjille on karsinyt.

S5: Resurssiviisas toimintatapa tavoitteena on hiilineutraali kaupunki vuonna 2025. Vuoden 2022 sitova
tavoite resurssiviisauden tiekartta ohjaa toimintaa, valintoja ja paatoksentekoa etenee suunnitellusti. Tie-
kartassa maaritellyista toimenpiteista vuosille 2020-2023 (yht. 119) 7 % ei aloitettu, 12 % kaynnistys- tai
esiselvitysvaihe, 23 % suunnittelu, 28 % toteutus tai toimeenpano, 9 % valmis, 22 % toimintatapa. Vuoden
2022 aikana saatiin paatdkseen hanke kaupungin ja elinkeinoeldaman ilmastoyhteistyon kehittamiseksi.

5. Vuoden 2022 talouden analyysi

5.1. Kriisikuntakriteerit

Kuntalain mukainen erityisen vaikeassa taloudellisessa asemassa olevan kunnan arviointimenettely (nk.
kriisikuntamenettely) voidaan jatkossa kdynnistaa, jos kohdat A ja B tayttyvat, tai kohdan C kaikki kohdat
tayttyvat.

A. jos kunta ei ole kattanut taseeseen kertynytta alijaamaa kuntalain 110 §: 3. momentissa sdadetyssa
madaraajassa (normaalista nelja vuotta, talla hetkelld maaraaikaisesti raja kuusi vuotta)

B. jos asukasta kohden laskettu kertynyt alijadma on kunnan viimeisessa konsernitilinpdatoksessa vahin-
tdan 1 000 euroa ja sitd edeltdneend vuonna vahintadn 500 euroa

TAI

C. josrahoituksen riittavyytta tai vakavaraisuutta kuvaavat talouden tunnusluvut ovat kahtena vuonna
perakkain tayttaneet kaikki seuraavat raja-arvot

1. kunnan konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen suhde on alle 80 %

2. kunnan tuloveroprosentti on vahintaan 2,0 prosenttiyksikkda korkeampi kuin kaikkien kuntien keski-
maardinen tuloveroprosentti

3. asukasta kohden laskettu kunnan konsernitilinpdaatéksen lainojen ja vuokravastuiden maara ylittaa
kaikkien kuntien konsernitilinpaatoksen lainojen ja vuokravastuiden keskimaardisen maaran vahin-
taan 50 prosentilla

4. konsernitilinpaatoksen laskennallinen lainanhoitokate on alle 0,8.
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Jarvenpaan kaupungin ja kaupunkikonsernin vuosien 2019-2022 tilanne suhteessa kriisikuntakriteereihin.

A: Taseen yli-/alijaama, M€

B: Kuntakonsernin yli-/alijaama, €/asukas. (-_1500000) -140 -12 126 38
C1: Kuntakonsernin vuosikatteen ja poistojen suhde, % alle 80 - 103,4 114,8 88,5%**
C2: Kunnan tuloveroprosentti, % 22,02 19,75 19,75 20,25 20,25
C3: Kuntakonsernin lainakanta ja vuokravastuut, €/asukas * 13597 9170 9797 9597 10343

C4: Kuntakonsernin laskennallinen lainanhoitokate** alle 0,8 -- 0,8%** -

* 2021 keskiarvo = 9065 €/as. Vuoden 2022 kuntakonsernien keskiarvoa ei ole viela saatavilla (9065 + 50 % => 13597)
** (vuosikate +korkokulut) / (korkokulut + lask.lainanlyhennykset)
*** Kriisikuntakriteerien ”keltaisten valojen” raja-arvot:

1. Kuntakonsernin kertynyt alijaama, B perakkaisind vuosina vdhintaan 500 €/asukas.

2. Kuntakonsernin vuosikate, C1 suhteutettuna poistoihin on alle 100 %.

3. Kunnan tuloveroprosentti, C2 on 1,5 prosenttia yli keskimaaraisen tuloveroprosentin.

4. Kuntakonsernin lainat ja vastuut, C3 on 25 % yli keskimaaraisen.

5. Kuntakonsernin laskennallinen lainanhoitokate, C4 on alle 1,0.

Yksittdisista mittareista C4 tayttyi ja C1 kohdalla keltainen raja-arvo tayttyy. Kuitenkin seka kaupungin
ettd kaupunkikonsernin vuoden 2022 tilikaudet olivat merkittavasti alijadamaisia ja taseeseen kertynyt yli-
jdama on kutistunut. Kuntalain mukaiset kunnan arviointimenettelyn kriteerit eivat kuitenkaan Jarven-
paan osalta tayty siten, ettd ne johtaisivat arviointimenettelyyn.

Ty

Konsernin kertynyt yli-/alijaama, €/as
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-1 500
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Huomattavaa on, ettd vuonna 2022 kuntakonsernin vuosikate ei kata poistoja (88,5 %). Muista tasetta ku-
vaavista tunnusluvuista konsernin suhteellinen velkaantuneisuus on 98,6 % vuonna 2022 ja tunnusluvulla

kasvutrendi vuodesta 2013 alkaen vuoteen 2018 saakka, jolloin suhteellinen velkaantuneisuus oli 84,7 %.

Vuodesta 2019 alkaen tunnusluku on vaihdellut 95,2-102 %:n valilla.
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Konsernin suhteellinen velkaantuneisuus, %
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Kuntakonsernin laskennallinen lainanhoitokate on 0,6, kun raja-arvo on 0,8, joten tulorahoitus ei lasken-
nallisesti taysin riittdnyt kattamaan vieraan pddoman hoitoa. Laskennallinen lainanhoitokate on ollut alle
raja-arvon myos vuosina 2019 ja 2020. Lainanhoitokatteen tunnusluku heijastaa kuntakonsernin lainojen
ja vastuiden kasvukehitysta. Kuntakonsernin lainat ja vastuut/asukas ei kuitenkaan ole vield Iahella kaik-
kien kuntien konsernitilinpdatdksen lainojen ja vuokravastuiden 50 prosentilla korotettua keskiméaaraista
raja-arvoa 13.597 euroa/asukas, mutta velkaantuminen tulee saada taittumaan.
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Kuntakonsernilla on velkaa vuoden 2022 lopussa yhteensa 472 miljoonaa euroa. Konsernin lainakanta kas-
voi vuoden aikana 37,6 miljoonaa euroa, josta kaupungin lainamé&aran kasvu oli 38,0 miljoonaa euroa.
Myos korkokulut kasvoivat edellisvuodesta, mutta pysyivat viela maltillisena. Jarvenpaan laina- ja inves-
tointitasoilla koronnousujen vaikutukset heijastuvat valittomasti tulokseen ja vaikeuttavat ylijadmaisten
tulosten aikaansaamista. Lainamaaran kasvu nykyisella korkotasolla luo merkittavan lisariskin talouden
tasapainolle. Vanhan lainan takaisinmaksu joudutaan rahoittamaan korvaavalla lainanotolla, kun korot
siirtyvat rasittamaan kaupungin taloutta hyvin nopealla tahdilla. Konsernin heikko lainanhoitokyky (kunta-
konsernin laskennallinen lainanhoitokate on 0,6) seka korkea lainojen maara lisad merkittavasti riskia
saada talous tasapainoon.

5.2. Talous ja tasapainottamistoimenpiteet

Vuoden 2022 toimintaa ohjanneen strategian yksi kuudesta tulevaisuuskuvasta on tasapainoinen, kesta-
valla pohjalla oleva talous. Kestava talous mahdollistaa tarkealtd osin muiden paamaarien, kuten hyvan
elaman ja toimivan arjen, tavoittelemisen.

Vuoden 2022 taloutta ohjasi valtuuston hyvaksyma nelivuotinen talousohjelma vuosille 2022-2025 seka
vuoden 2022 talousarvio. Niihin sisaltyivat myos talouden tasapainottamiseksi laaditut sopeuttamistoi-
met.

Vuoden 2022 talousarvio laadittiin 100 000 euroa alijddmaiseksi, mutta talouden tasapainottamisesta jaa-
tiin. Tilinpaatoksen mukaan tilikausi muodostui 3,9 miljoonaa alijagamaiseksi. Kaupungin taseen kertynyt
ylijadma pieneni 10,4 miljoonaan euroon. Taloudessa on tapahtunut merkittdva muutos vuonna 2019, jol-
loin ylijadma supistui 32 milj. euroa. Sen jalkeen muutokset ovat olleet vahaisia ja koronatukien ansiosta
vuodet 2020 ja 2021 olivat lievasti ylijdamaisia.

Taseen kertynyt ylijaama, 1000 e
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Esimerkkeja merkittavimmista ylityksista ja niiden syista:

SOTE: Toimintakertomuksessa todetaan, etta Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman yhtymavaltuusto hy-
vaksyi talousarvion vuodelle 2022 kokouksessaan (16.12.2021 § 56). Jarvenpaan kaupungin maksuosuus
oli silloin 145 miljoonaa euroa. Yhtymavaltuusto hyvaksyi (15.12.2022 §49) talousarvion muuttamisen,
joka lisasi Jarvenpaan kaupungin maksuosuutta 18,5 miljoonaa euroa alkuperaiseen talousarvioon verrat-
tuna. HUSissa ei toimeenpantu aiemmin suunniteltua omaisuusjarjestelya kertyneiden alijaamien katta-
miseksi vaan sairaanhoitopiiri laskutti jasenkuntia vuonna 2022 kertyneen alijadman mukaisesti. Aiempien
vuosien kertynyt alijdama oli laskutettu jo vuoden 2021 palvelulaskutuksissa. Varsinainen palvelulaskutus
alitti talousarvion. Valtion korvaukset kattoivat koronaviruksesta aiheutuvat lahes kaikki kirjanpidossa esi-
tetyt kustannukset.
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Opetus: Lisdtalousarviosta huolimatta opetuksen ja kasvatuksen palvelualueen talousarvio ylittyi 2,0 mil-
joonaa euroa. Ylitykset johtuvat osittain palvelutarpeen voimakkaasta kasvusta seka varhaiskasvatuspal-
veluissa etta opetuksessa. Henkilostokulujen seka palveluiden ostojen toteumia nostavat merkittavasti
myos palvelualueen useat hankkeet, joiden kulut kohdistuvat paaasiassa edelld mainituille menokohdille.
Hanketuotot toteuma oli 2,4 milj. euroa. Lisddntynyt hanketoiminta kasvatti palvelualueen tuloja, mutta
toisaalta nakyy myds menojen kasvuna. Hankkeiden omavastuuosuus 20—30 % jaa kaupungin menoksi.
Huomioitavaa on, ettd menot ylittyivat alkuperaisen talousarvion ldhes 6,0 milj. eurolla ja muutetun ta-
lousarvion 4,2 milj. eurolla.

Muita talouden tasapainottamiseen liittyvia haasteita:

Kaupunkikehityksen palvelualueella maanmyyntitulojen sakkaaminen on mainittu merkittavana riskina
yleisen taloustilanteen vuoksi ja asuntokaupan ja rakentamisen hiipuessa. Jarvenpadan kaupungin talous
on vuosia perustunut jatkuviin maanmyyntituloihin. Kaupungin taloudelle maanmyyntitulojen vahenemi-
nen maanmyynnin hidastuessa on merkittava taloudellinen riski.

Tilinpaatosvuosi Nettotulostavoite Maanmyynnin net-
totulot

2020 6,3 M€ 8,7 M€

2021 4,4 M€ 4,7 M€

2022 5,55 M€ 8,4 M€

Vuoden 2022 toimintakatteen alijaama oli 258,5 milj. euroa eli nettokdyttémenot olivat 25,3 milj. euroa
(10,8 %) suuremmat kuin edellisena vuonna. liman kadyttdomaisuuden myyntivoittoja toimintakatteen ali-
jaama oli 268,2 milj. euroa ja se kasvoi edellisestd vuodesta 24,3 milj. euroa (9,9 %). Verotuloja kertyi
vuonna 2022 yhteensa 231,0 milj. euroa, kasvua edellisesta vuodesta 5,8 %, mikd on huomattavasti alle
toimintakatteen kasvun. Valtionosuuksia kertyi yhteensa 44,9 milj. euroa eli 4,9 milj. euroa (12,8 %) edel-
listd vuotta enemman. Suurin muutos syntyi verotulomenetysten korvauksesta 3,0 milj. euroa ja peruspal-
veluiden valtionosuuden kasvusta 1,0 milj. euroa.
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Kaupungin vuosikate on riittdnyt poistojen kattamiseen 10 vuoden tarkastelujaksoilla vuosina 2013-2014
ja 2020-2021. Vuonna 2019 tulorahoitusta ei ole ollut kaytettavissa lainkaan investointimenojen kattami-
seen.

Hankinnat ja sopimukset

Hankinnat ovat kaupungin taloudessa merkittava kuluerd. Laadukkaasti toteutetut kilpailutukset tuottavat
laadukasta kaupunkiymparist6d, asumista ja palveluja ja toisaalta yhteisten varojen tehokasta kayttoa.
Kilpailutusten lisaksi sopimusten voimassaolon ja —ehtojen seuranta on tarkeaa, jotta tuote/palvelu saa-
daan sopimuksen ehtojen mukaisesti. Sopimukset pitdisi kilpailuttaa uudelleen niin hyvissa ajoin, jotta eh-
dot pysyvat kaupungin kannalta edullisina ja toiminnan kannalta oleellisiin sopimuksiin ei tule katkoksia.
Tahan liittyen myos hyvalla hankintaosaamisella on suuri merkitys. Kaupungin riskienhallintatoimenpitei-
den raportoinnissa on nostettu mahdolliseksi riskiksi sopimushallinnan ongelmat, kuten sopimusten laa-
dinnan ja valvonnan prosessien osaamisvaje. Konsernipalveluissa on ollut tavoitteena siirtaa hankintaor-
ganisaation fokusta kilpailutuksesta toimitusketjujen hallintaan, ja tdaman toteuttamiseksi on vuoden 2022
aikana jatkettu sopimushallintajarjestelman ja toimittajahallintamallin kdytt66nottoa.

Suositus: Talouden tasapainottaminen tulee vaatimaan huomion kiinnittdmisté entistd voimak-
kaammin myds hankintoihin ja sopimushallintaan, joten téhdn liittyvéédn osaamiseen ja proses-
sien kehittédmiseen tulisi olla selkeé suunnitelma.

Investoinnit

Tilintarkastuksen loppuraportissa vuodelle 2022 kiinnitettiin huomiota siihen, etta investoinnit eivat to-
teutuneet suunnitellusti ja investointimenot alittivat budjetoidun. Suurimmat poikkeamat olivat raken-
teissa ja laitteissa (12,4 miljoonaa euroa) seka rakennuksissa ja rakennelmissa (7,6 miljoonaa euroa).

Investointien tulorahoitus-% laski 31,5 prosenttiin vuonna 2022 (2021: 68 %). Se on noussut vuoden 2019
pohjakosketuksesta (-17,8 %), mutta pienemmasta vuosikatteesta johtuen se on Iahtenyt uudelleen las-
kuun vuonna 2022.

Vuosikatteen oletettiin talousarviota laadittaessa olevan kuitenkin suurempi, mika sitten vaikutti tulora-
hoitusosuuden pienenemiseen siitd, mitd oli tarkoitettu. Jos investoinnit olisivat toteutuneet siina laajuu-
dessa kuin oli suunniteltu, omarahoitus olisi ollut tuotakin pienempi. Nyt investoinnit siirtyivat osittain
seuraavalle vuodelle, mika voi johtaa kiihtyvaan velkaantumiseen, jos tulorahoituksen osuutta ei kohen-
neta.

Suositus ja johtopddtokset: Investointitasoa voisi pyrkid sopeuttamaan jatkossa suhteessa tulo-
rahoitukseen jo talousarviovaiheessa.
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Vuosikate/poistot-% ja investointien tulorahoitus-%
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Kaupungin lainamaara on lisdantynyt vuodesta 2021 yhteensa 34 milj. euroa. Lainaa/asukas on 5.510 eu-
roa, kun vuonna 2021 oli 4.795 euroa/asukas. Lainat ja vuokravastuut ovat yhteensa 290 milj. euroa ja
suhteellinen velkaantuneisuus on 92,1 %. Suhteellinen velkaantuneisuus on kasvanut Jarvenpadassa nope-
asti viime vuosina vuotta 2021 lukuun ottamatta. Vuonna 2022 suhteellinen velkaantuneisuus Jarven-
paassa oli 92,1 %, kun se edellisena vuonna oli 86,4 %, vuonna 92,4 % vuonna 2020 ja 91,9 % vuonna 2019
seka 54,6 % vuonna 2018. Investointien tulorahoitus oli 31,5 %, kun vuonna 2021 tunnusluku oli 68 %. Toi-
minnan ja investointien rahavirran kertyma viidelta vuodelta on -165 milj. euroa.

Kaupungin lainat ja nettoinvestoinnit, €/asukas
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Talouden tasapainottamista koskevat haasteet ja suositukset

IIman sosiaali- ja terveyspalvelujen mittavaa budjettiylitysta kaupungin talous olisi ollut selkeasti ylijaa-
mainen. Riski budjetin ylitykseen oli kuitenkin alkuperaista talousarviota paatettdessa jo tiedostettu, ja
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tahan olisi ollut syyta varautua. Lopulta kuitenkin muutettu talousarvio alittui Keusoten osalta 2,2 miljoo-
naa euroa.

Vaikka Jarvenpaan kaupungin maksuosuus kasvoi sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta huimat 18,5 miljoo-
naa euroa alkuperaiseen talousarvioon verrattuna, pystyttiin alijaama pitdmaan kohtuullisena muiden po-
sitiivisten poikkeamien johdosta. Kaupungin tilinpaatos toteutui muutettua talousarviota parempana pa-

remman verotulokertyman, palkkaharmonisaation kirjauksen poistumisen, maanmyyntivoittojen ylittymi-
sen ja poistojen paremman toteutumisen ansiosta.

Vuodesta 2023 ldhtien kunta ei enaa vastaa sosiaali- ja terveyspalveluista ja ndin kustannuspaineet sen
osalta tulevat hellittamaan. Tama tarkoittaa kuitenkin myos rahoituksen vahentymista. Myaos tulevina
vuosina yhtena riskind on maanmyyntitulojen sakkaaminen. Palvelutarpeen kasvaminen opetuksen ja kas-
vatuksen palvelualueella voi niin ikdan johtaa investointitarpeiden ja palveluiden kustannusten nousuun.
Velkamaaran ollessa suuri suhteessa kaupungin talouteen ja korkomenojen kasvaessa velanhoitokulut voi-
vat nousta tarpeettoman suuriksi. Muun muassa ndista syista johtuen talouden tasapainottaminen tulee
olemaan haasteellista my0s tulevina vuosina.

Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee talouden haasteisiin vastaamista jatkamalla talouden
suunnittelua useamman vuoden pddéhdn, jotta riski kriisikuntakriteerien téyttymisesté voidaan
vdlttdd. Isossa roolissa ovat mm. kestdvdn investointitason saavuttaminen ja hankintaosaami-
sen sekd sopimushallinnan kehittdminen ja seuranta.

6. Kunta ja konsernipalvelut

Konserniohje

Konserniohje on vuodelta 2010. Kuntalain uudistusten myo6ta se on vanhentunut. Tarkastuslautakunta on
kiinnittdnyt asiaan huomiota useampana vuonna ja antanut asiasta paivityssuosituksen.

Tilintarkastaja on vuoden 2021 tilintarkastuksen yhteydessa laatinut aiheesta kaupunginhallitukselle erilli-
sen, varsin poikkeuksellisen tilintarkastuspdytdkirjan, missa todetaan: ”“Kaupungin konserniohje on vuo-
delta 2010. Konserniohje tulisi paivittaa viipymattd.” Koska ohje on edelleen péivittamatta, vuoden 2022
tilitarkastuskertomuksessa asiasta on maininta.

Tarkastuslautakunta antoi vuoden 2021 paivityssuosituksen, ajantasaistamaan ja yksinkertaistamaan vii-
pymatta vanhentuneen konserniohje-kokonaisuutta ja sen rakennetta.

Kaupunginhallitus totesi arviointikertomuksen vastineessaan: “Tavoite on saada asiakirjat valmiiksi syksyn
2022 aikana ja paatettavaksi viimeistaan vuoden 2023 alussa.”. Viimeisimpana tarkastuslautakunnalle on
esitetty arviona, etta tavoitteena on vieda valmisteilla oleva konserniohje talousjaoston jatkokasittelyyn
toukokuussa. Mikali kasittelyssa ei tule viiveitd, niin ohje voitaisiin hyvaksya syksyn ensimmaisessa val-
tuuston kokouksessa.

Suositus: Tarkastuslautakunta uusii suosituksen ajantasaistaa ja yksinkertaistaa viipymdttd van-
hentunut konserniohje-kokonaisuus ja sen rakenne. Ohjeet sisdltdvdt ainakin omistajapolitiikan,
sijoitus- ja rahoitustoiminnan periaatteet sekd konserniohjeet. Pdivitystyélle on myds laadittava
sitova toteutusaikataulu.
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6.1. Kaupungin henkilosto ja henkiloston hyvinvointi

Strategiakorttien sitova tavoite O1 (Osaava ja kehittdva henkilosto) eteni aikataulussa, 02 (Informaa-
tiopddoma ja tiedolla johtaminen) oli jaljessa aikataulusta ja strategisen kortin O3 (Itseohjautuvuus ja val-
mentava johtaminen) tavoitteet olivat joko toteutuneet tai etenivat aikataulussa vuonna 2022.

Osaamisen kehittaminen

Koulutussuunnitelman mukaisiin 1-3 paivan pituisiin koulutuksiin henkil6sto on osallistunut yhteensa
1096 koulutuspaivan verran. Edelliseen vuoteen verrattuna maara on noussut n. 30 %, jolloin koulutuspai-
vid oli 776 kpl. Sisdisiin koulutuksiin osallistuminen kasvoi edellisen vuoden 1 287 maarasta 1 675 osallis-
tumiseen. Sisdinen koulutustarjonta on noussut edelliseen vuoteen verraten ldhes sadalla ja tarjolla oli
tand vuonna 221 koulutusta.

Henkiloston osaamista ja motivaatiota on pyritty tekemaan nakyvaksi aiempaa laajemmin ja osaamis-
alusta Skillhiven kayttoonottoa on vahvistettu koko organisaatiossa. Vuonna 2022 kayttdjamaara oppi-
misalustalla kasvoi 900 henkil6sta yli 1200 asiantuntijaan. Tama kattaa lahes koko kaupungin henkiloston.
Henkildston saaminen alustalle mahdollistaa arvioinnin jatkossa, kohtaako sisdinen koulutustarjonta hen-
kiloston tarpeita.

Arvio: Tarkastuslautakunta pitdd hyvdnd henkiléstén kehittdmiseen tehtyd panostusta ja sen
ensivaikutuksia.

Kaupungin henkiloston maara ja henkilostémenot

Kaupungin henkildstén maara on lahtenyt lievadn trendinomaiseen kasvuun. Vuonna 2019 perustettiin
Keusote eli Keski-Uudenmaan kuntayhtyma, mihin siirtyi henkilost6a Jarvenpaasta. Vuodesta 2019 henki-
|6ston maara 1534 on sittemmin noussut tasaisesti ja oli 2022 p&dattyessa 1601 henkil6a.

Henkiloston maaran kehitys
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Henkiloston maara 31.12. viimeiseltd kymmenelta vuodelta.
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Henkiloston maara joulukuussa 2022 palvelualueittain

Vakinaiset =~ Maaraaikaiset Tydllistetyt  Yhteensa Muutos %

edelliseen vuoteen
Konsernipalvelut 56 1 1 58 0,0 %
Opetus ja kasvatus 843 291 1 1135 25%
Hyvinvointi 148 130 9 287 -6,8 %
Kaupunkikehitys 78 5 0 83 -5,7 %
Jarvenpaan Vesi 17 0 1 18 0,0 %
Yhteensa 1142 427 12 1581 0,1%

Taulukko kuvaa henkiléstén maaraa joulukuussa palvelualueittain ja m3aran prosentuaalista muutosta
joulukuun 2021 tilanteeseen. Kaksi henkilda on tydskennellyt joulukuun 2022 aikana kahdella palve-
lualueella, joten he ndkyvit molempien palvelualueiden luvuissa.

Valtuustoon ndhden sitovassa talousarviossa henkilostomenot (ilman vesiliikelaitosta) TA 2022 oli —69.297
miljoonaa euroa. Lisdtalousarviossa sitd muutettiin -1,675 miljoonalla eurolla, jolloin muutettu talousarvio
MTA 2022 0li -70.972 miljoonaa euroa. Toteuma TP 2022 oli 70,308 miljoonaa euroa, jolloin toteuma-% oli
99,1 %. Alkuperainen talousarvio ylittyi 1,0 miljoonalla eurolla ja henkilostokulut kasvoivat noin 0,8 miljoo-
naa euroa vuodesta 2021. Henkilostokulujen osuus toimintakuluista on 22,1 % ja palvelujen ostojen osuus
67,1 % vuonna 2022. Kulurakenne muuttuu taysin sote-muutoksen seurauksena vuoden 2023 alusta.

Vesiliikelaitos mukaan lukien henkiléstékulut olivat 71,5 miljoonaa euroa, jossa kasvua 2,2 % vuodesta
2021. Henkilostokulujen osuus toimintakuluista on 23,7 %.

Joulukuussa 2022 Kaupungin henkildstosta naisia oli 1272 eli 80,6 % (2021: 80,8 %) ja miehia 307 eli 19,4
% (19,2 %). Esihenkilotehtavissa tydskentelevistd naisia on 70,3 % (2021: 68 %) ja miehid 29,7 % (32 %).

Henkiléstomenot 1000 € 2020 2021 2022
Konsernipalvelut 4424 4934 5132
Tilaomistus 165 234 249
Pelastustoimi 76 74
Keski-Uudenmaan Sote 1776 1818 1769
Opetus ja kasvatus 44 878 47 148 48 838
Hyvinvointi 7587 8303 8627
Kaupunkikehitys 5224 5516 5162
Kayttdomaisuuden nettomyynti 457
Jarvenpaan Vesi 1069 1132 1165
Yhteensd 65123 69161 71473
Tyollistamistuki -160 -86 -171
Yhteensd 64963 69075 71303

Tyokyvyttomyyseldakemaksut, tyéterveyshuollon kustannukset ja sairauspoissaolot

Vuonna 2022 verrokkiorganisaatioiden keskimaarainen tyokyvyttomyyseldkemaksu oli 1,23 % palkkakus-
tannuksista. Jarvenpaan kaupungin tyokyvyttomyyseldakemaksu oli tatd merkittavasti alhaisempi, 0,45 %
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(KuEL+VaEL) palkkakustannuksista (2021: 0,78 %). Kehitys on siis ollut erinomaista seka talouden etta inhi-

millisen johtamisen nakdkulmasta.

Tyokyvyttomyyseldkemaksu (% palkkasummasta)
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Jarvenpaan kaupungin uudeksi tyéterveyshuoltokumppaniksi valittiin vuonna 2021 Suomen Terveystalo
Oy. Tyoterveyshuollon kokonaiskustannukset vuonna 2022 olivat yhteensd 576 714 euroa (2021: 361 527
euroa). Lakisaateisen, ennaltaehkaisevan tyokykya yllapitavan tyoterveyshuollon (Kelan KL I) osuus oli 314
773 euroa (2021: 241 968 euroa). Kela korvausluokan Il kustannukset olivat 204 606 euroa (2021: 81 507
euroa). Vuonna 2021 Jarvenpaan kaupungin tyoterveyshuollon sopimus ei ollut yhta laaja sairaanhoidon
osalta, mika selittda eroa kustannuksissa. Henkilostokertomuksessa todetaan, etta lakisdateisen ennalta-
ehkaisevan tyoterveyshuollon osuus (KL I) tyoterveyshuollon kaikista kustannuksista oli 55 %, mika on
hyva suhde ja tavoitteen mukainen.

Tyoterveyshuollon kustannukset
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Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd tyéterveyshuollon kokonaiskustannusten hallin-
taan tulee kiinnittdd huomiota.

Terveysperusteisten poissaolojen ovat kasvaneet merkittavasti +26,9 % (2021: -3,5 %). Samansuuntainen
kasvu on tapahtunut my6s muissa kunnissa. Jarvenpaan kaupungin henkilostén sairauspoissaolojen kasvu
nakyi myos sijaistarpeiden kasvuna.
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Suositus: Tarkastuslautakunta suosittelee lyhyiden sairauspoissaolojen syiden seurantaa ja eh-
kéisevien toimenpiteiden vahvistamista.

Mielenterveyden hairidihin liittyvat sairauspoissaolot maara on ohittanut tuki- ja liikuntaelinsairauksista
johtuvien poissaolojen maaran. Kasvaviin mielenterveyden hairidihin on useita eri syita. Kaikki syyt eivat
johdu tyoelamasta, mutta tyoelaman taytyisi olla sellaista, ettad tyon tekemisen toimintatavat, intensi-
teetti, johtaminen ja tydyhteiséiden toiminta tukisivat tyontekijoiden mielenterveyttd. Taman lisaksi Jar-
venpaan kaupunki on pilotoinut henkilostélleen matalan kynnyksen ennaltaehkaisevaa Mindy-mielenhuol-
topalvelua. Mindy-valmennus auttaa purkamaan tyosta tai muusta elamasta johtuvaa kuormitusta.

Arvio: Tarkastuslautakunta pitdd Mindy-pilotointia hyvéné henkiléstén mielenhuollon mahdolli-
suuksien yllépitdmiseksi ja parantamiseksi sekd kannustaa jatkamaan oikeansuuntaista tyétd
edelleen.

Korvattujen tyopaikkatapaturmien lukumaara laski. Vuonna 2022 vakuutusyhtié maksoi korvauksia yh-
teensa 90 vahingosta (2021: 110 kpl) ja 65 tyOopaikkatapaturmasta (2021: 88 kpl). Korvattujen tyopaikkata-
paturmien taajuus on hieman alhaisempi, kuin toimialalla keskimaarin.

Arvio: Tarkastuslautakunta pitdd tehtyjd toimenpiteitd hyvind henkiléstén hyvinvoinnin, tyéter-
veyden ja tyoturvallisuuden ylldpitdmiseksi ja parantamiseksi sekd kannustaa jatkamaan oikean-
suuntaista tyotd edelleen.

Vaihtuvuus ja eldkoitymiset

Vaihtuvuus ilman eldkoitymisia on ollut vuoden 2022 aikana 16,1 % (2021: 9,2 %). Se on siis lisdantynyt
edellisvuodesta merkittavasti ja mittarinakin vaihtuvuus on korkeaa tasoa. Henkildston korkea vaihtuvuus,
kasvaneet poissaolot, konfliktit, virheet ja asiakkaiden valitukset voivat viitata epdonnistuneeseen esihen-
kilotyon kulttuuriin. Korkea vaihtuvuus voi siis olla merkki huonosta johtamisesta ja ilmapiirista. Vaihtu-
vuuden ongelmia ovat vaihtuvuudesta johtuvat rekrytointi- ja perehdytyskustannukset, menetetty osaa-
minen ja osaamiseen tehdyt kehitysinvestoinnit seka kaupungin toimintaa koskeva arvokas tieto. Tasta
syysta vaihtuvuuden kehitykseen ja sen mahdollisiin syihin tulisi kiinnittda huomiota. Toisaalta korkea
vaihtuvuus on avannut sisdisid urakiertomahdollisuuksia.
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Kaupungin palveluksesta poisldhtevien henkildiden mielipiteitad kartoitetaan lahtokyselyjen avulla. Tyonte-
kijoilta tiedustellaan Iahtokyselylomakkeessa, miten tyytyvaisia he ovat olleet tyétehtaviin, tyoyhteiséon,
kehittymismahdollisuuksiin seka palkkaukseen. Lahtokyselyn taytti 42 henkiloa, mika oli vain 23 % lahte-
neistd (2021: 22 %). Kyselyyn vastanneista 30 henkil6a eli 71 % oli Iahtenyt vakituisesta palvelussuhteesta.
Ndin vahaiselld otannalla ei voine tehda luotettavia johtopdatoksia mahdollisista kehityskohteista.

Vaihtuvuus ja eldkéityminen
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Suositus: Korkean vaihtuvuuden perussyitd tulisi selvittdd tarkemmin ja laatia suunnitelma kehi-
tyksen muuttamiseksi. Palvelussuhteen pddttyessd, prosessia tulisi kehittdd niin, ettd IGhtéhaas-
tattelu tulisi paremmin huomioitua.

Vuonna 2022 vanhuuselakkeelle siirtyi 20 henkil6a (keski-ikd 64,3 vuotta). Lahivuosien aikana elakeikai-
siksi tulee yhteensa noin 12 % henkilostosta, vastaten noin 180 henkil6d. KEVAn ennusteen mukaan elake-
poistuma on noin 3,4 % (sisaltdaa myos tyokyvyttomyyselakkeet) vuodessa seuraavan viiden vuoden ai-
kana. Se on vahemman kuin verrokkikunnissa keskimaarin.
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Elikepoistuma Jarvenpdan kaupungilta on keskimairin 3,4 % seuraavan viiden vuoden aikana.

Henkilostohallinnolle ja esihenkilille laaja henkildstokysely on hyva tapa kerata tietoa henkiléston tyohy-
vinvoinnista. Henkilostokyselyilld kerdtyn tiedon pohjalta voidaan kehittda tyohyvinvoinnin tilaa organi-
saation ja tiimien sisalla. Laajaa henkilostokyselya ei kuitenkaan kannata toteuttaa liian usein, silla vaarana
on, ettd henkil6std kokee kyselyn jatkuvan toteuttamisen raskaana. Toisaalta kysely olisi tehtava riittavan
usein, ettd reagointiaika ei venyisi liian pitkaksi. Lisaksi jos kyselyiden véli on lilan pitka, on mahdollista,
etta tilanne tydpaikalla on todenndkdisemmin muuttunut muista syista kuin kehittamistoimenpiteiden
johdosta.
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Syksylla henkilostélle toteutettuun tyohyvinvointikyselyyn vastasi 1022 tydntekijaa vastausprosentin ol-
lessa hyva 71 % (2021: 68 %).

Esihenkilot ja tiimivastaavat on ohjeistettu kdymaan tiimildistensa kanssa yksi kehityskeskustelu ja palau-
tekeskustelu tai tavoitekeskustelu ja tuloskeskustelu yksikosta riippuen, seka tiimin yhteisen keskustelun.
Sen lisdksi jokaisella on mahdollisuus tarpeen vaatiessa varata itse yksilokeskustelu.

Bulevardikortteliin valmistuivat kaupungin uudet toimitilat ja n. 230 kaupunkikonsernin tyontekijan
muutto toteutui monenlaiseen tyoskentelyyn mahdollistaviin tiloihin loppuvuodesta 2022.Tyéymparistoa
kehitettiin vuosina 2021-2022 yhteistydssa tilojen kdyttajien kanssa. Kehittamisprosessin aikana jarjestet-
tiin tyOpajoja ja infotilaisuuksia, joiden avulla henkil6stda otettiin mukaan tulevaisuuden tyétapojen maa-
rittelyyn.

Arvio: Tarkastuslautakunta pitdd hyvdnd tydntekijéiden sitouttamista oman tyéympdriston
suunnitteluun.

7. Opetuksen ja kasvatuksen palvelualue

Tarkastuslautakunta on tutustunut koulutuksen jarjestdjien (peruskoulu ja lukio) ja varhaiskasvatuksen
toimintakertomuksiin seka viranhaltijoiden esityksiin.

Opetuksen ja kasvatuksen palvelualueen vuoden 2022 budjetti ylittyi 1,9M €. Kasvanut palveluntarve ja
COVID lisasivat toimintakuluja 1,5M €. Toteutumattomat tuotot ja sisdisten erien oikaisut pienensivat
budjettia n. 400 000 €. Huolimatta kasvaneesta palvelutarpeesta, covidista ym. muutostekijoistd 2,9M €:n
lilkkkumavaratoimenpiteista pystyttiin toteuttamaan 2,2M €:n saastot. Budjetti toteutui alle 1 % ylityksella.

Opkan kokonaisbudjetti oli vuonna 2022: 72,3M€ (opetus 43,8ME, varhaiskasvatus 28ME€ ja esikunta
0,5M¢€).

Opetus- ja kasvatuslautakunta on kritisoinut voimakkaasti lautakunnille asetettua samansuuruista 1,5 %
saadstotavoitetta vuonna 2022. Samansuuruinen saastotavoite ei huomioi sitd, ettd opetus- ja kasvatuslau-
takunnan palvelualueen tehtdvat ovat paasaantoisesti lakisdateisia, jolloin niihin kohdistuvat sadstot
(esim. ryhmakokojen kasvattaminen) vaikuttavat valittomasti palvelujen vaikuttavuuteen. Saastotavoittei-
den saavuttamista vaikeuttaa myos palvelualueella kasvanut palvelujen jarjestamistarve, mika on seu-
rausta kaupungin suuresta vdestdnkasvusta.

Opetuksen ja kasvatuksen palvelualueella henkilostokuluihin kohdistuvat toimenpiteet eivat ole toteutet-
tavissa vaarantamatta opetuksen ja kasvatuksen lakisdateisia perustehtavia seka lasten ja henkiloston hy-
vinvointia. Henkilostokuluihin kohdistuvat sdastotoimenpiteet aiheuttavat vakavan turvallisuusuhan: vaki-
valtatilastot ovat kasvaneet kouluissa ja varhaiskasvatusyksikdissa halyttavasti. Opetus- ja kasvatuslauta-
kunta pitaa erittain tarkeana, ettad ennen kuin tehdaan lopulliset paatokset saastokohteista, niista tehdaan
lapsivaikutusten arvioinnit.

Suositus: Tarkastuslautakunta ndkee suurena riskiné mahdolliset talouden sopeuttamisvaati-
mukset, jotka koskettavat opetuksen ja kasvatuksen palvelualuetta. Tarkastuslautakunta on
yhtd lailla huolestunut siitd, ettei lapsia oteta riittdvdsti huomioon rakenteita ja taloutta tarkas-
tellessa. Toimintaa ja pddtdksid tukemaan tarvitaan lapsivaikutusten arviointia.
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Kuva 3 Kalle Sdrkkd, Ohoi Creative / Harjulan kampus

Varhaiskasvatus

Koronapandemian vaikutukset heijastuivat edelleen varhaiskasvatukseen vuonna 2022, vaikka rajoituk-
sista ja erityisjarjestelyista pystyttiinkin vuoden aikana luopumaan. Vaikeista olosuhteista huolimatta jar-
venpaaldiset perheet ovat padosin erittdin tyytyvaisia varhaiskasvatukseen kaupungissa. Marraskuussa
2022 toteutetussa asiakastyytyvaisyyskyselyssa vastausten keskiarvo oli 4,3 (asteikolla 1-5).

Vuonna 2022 varhaiskasvatuksen osallistumisaste kasvoi huomattavasti: alle kolmevuotiaiden ikaryh-
massa nelja prosenttia ja 3—5-vuotiaiden ikdaryhmassa kolme prosenttia. Kaupunkiin perustettiin kolme
uutta ryhmaa, joihin palkattiin yhdeksan kasvattajaa seka kaksi avustajaa. Henkiloston rekrytointihaasteet
nakyvat koulutetun henkildstdn saatavuudessa. Varhaiskasvatuksen opettajista on erityisesti pulaa, ja pa-
tevia lastenhoitajia joudutaan palkkaamaan opettajiksi, jolloin osaamisvaje korostuu edelleen. Haasteita
on tuonut myos kayttoasteen arviointi. Uudesta asiakastietojarjestelmastd odotetaan helpotusta kaytto-
asteen ja henkiléresurssien tarpeen ennakointiin.

Koronapandemia vaikutti merkittavasti varhaiskasvatuksen toimintaan vield vuonna 2022. Vaikka tilanne
normalisoitui hiljalleen rajoitusten purkautuessa, sairauspoissaolojen suuri maara vaikutti toiminnan jar-
jestamiseen. Paivakotien toiminta-aikojen jouduttiin kuitenkin rajaamaan vain yksittdistapauksissa. Pois-
saolot ja niista johtuvat sijaisjarjestelyt ovat myos merkittava kuluera. Korona on ollut edelleen yksi iso
poissaolojen syy, mutta huomionarvioista on, ettd mielenterveyden haasteet on noussut kaupungissa suu-
rimmaksi poissaolojen syyksi. Kyselyn perusteella vastanneista alle puolet varhaiskasvatuksen henkilds-
tosta kokee, ettd on tarpeeksi aikaa saada oma tyonsa tehdyksi ja moni tuntee riittamattomyytta tyos-
saan. Varhaiskasvatuksen puolella vain alle puolet henkilostosta vastasi kaupungin teettdmaan henkilosto-
kyselyyn, mihin on jatkossa kiinnitettava huomiota.
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Opetuksen ja kasvatuksen palvelualueen kahden miljoonan euron talousarvion ylitys selittyy osin juuri pal-
velutarpeen kasvulla seka varhaiskasvatuksessa etta opetuspalveluissa. Uusien perustettujen ryhmien kus-
tannukset vuonna 2022 olivat noin 250 tuhatta euroa. Lisaksi palvelusetelikulut kasvoivat vuoden 2021
noin 4,0 miljoonasta eurosta vuoden 2022 4,2 miljoonaan euroon.

Samalla varhaiskasvatukseen kohdistuu isot sadstopaineet, mikd muodostaa vaikean yhtalon. Opetuksen-
ja kasvatuksen palvelualueelle kohdistetut sdaastot vaikuttavat suoraan lakisaateisten palvelujen vaikutta-
vuuteen, ja lasten ja henkiloston hyvinvointiin. Sdast6ja on jouduttu hakemaan ei-lakisaateisista palve-
luista, kuten tuen tarpeessa olevien lasten tuesta. Samalla koronapandemian pitkaaikaiset vaikutukset
nakyvat yha lapsissa ja nuorissa. Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen puolella ndkyy paljon mm. tuen tar-
vetta, hairiokayttaytymista, kaveritaitojen puutetta.

Kaupungin vadistyvassa ja uudessa strategiassa painotetaan hyvaa elamaa ja jarvenpaaldisten hyvinvointia.
Sopeutustarvetta varhaiskasvatuksen osalta on tarkasteltava kriittisesti erityisesti lapsen oikeuksien toteu-
tumisen nakodkulmasta.

Tarkastuslautakunta suosittaa: Ennen sopeuttamistoimia koskevia pdétoéksié tehdddn ennakko-
vaikutusten arviointi, jossa selvitetddn erityisesti pddtésten vaikutuksia lapsiin. Ennakoinnin ja
pddtdksenteon jdlkeen on térkedd myds seurata lapsiin kohdistuvia vaikutuksia. Erilaisten hank-
keiden mielekkyyttd tulee myéds arvioida ydintehtévin toteuttamisen nékékulmasta.

Perusopetus

Opetuksen ja kasvatuksen palvelualueen talousarvio toteutui toimintakatteen osalta noin 1,9 miljoonaa
euroa budjetoitua heikompana.

Toimintakateylityksesta merkittava osa on syntynyt erista, joihin palvelualue ei ole suoraan voinut vaikut-
taa. Nain ollen ylitys esitetdaan katettavaksi palvelualueen talousohjelmavuosien toimintakatteesta vain
osittain. Poikkeuseria olivat:

e Varhaiskasvatuksen palvelutarpeen kasvusta johtunut henkiloston lisdtarve

e Varhaiskasvatuksen palvelusetelikulujen merkittava kasvu

e Valmistavan opetuksen ja erityisopetuksen palvelutarpeen kasvusta johtuneet henkil6ston lisatarve
e Lisddntyneistd sairauspoissaoloista johtunut sijaiskulujen kasvu

e Oppilaskuljetusten kustannusten kasvu

Perusopetuksessa palvelutarve on kasvanut valmistavien ryhmien osalta. Kuluja ovat lisinneet valmista-
vien ryhmien lisaksi kyseisten ryhmien materiaalit seka yleisesti oppilaskuljetusten lisdantyminen. Covid
aiheutti lisakuluja edelleen vuodelle 2022 muun muassa sijaiskuluina ja siivoukseen- seka puhtaanapitoon
liittyen.

Palvelutarpeen kasvusta aiheutuneet lissmenot

Opetuspalvelut

Viisi valmistavaa ryhma3 ja erityisopetuksen ryhma -200 000 Kuusi opettajaa ja kuusi ohjaajaa, lisddntynyt oppilasmaara
Valmistavan opetuksen materiaalikustannukset n.
Valmistavan opetuksen materiaalit -23 000 110€/oppilas

Lakisddteistd. Kuljetusoppilaiden maardn kasvu 2021 188
oppilasta -> 2022 281 oppilasta. Suurin lisdys yksittdiset
Oppilaskuljetukset -106 691 taksikuljetukset. Erillisratkaisut.

Opetuspalvelut yhteensa -329 691

Covidin aiheuttamia lisamenoja
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Opetuspalvelut
Sairauspoissaclojen maard 2021 6 402pv -> 2022 9 027pv (Tartuntatautilain
perusteella 2021 167pv -> 518pv 2022). Opetuksen sijaiskulut laskettuna €/péiva

Opetuksen sijaiskulut -212 000 vuoden 2021 toteumasta ja kerrottuna kasvulla
Siivous- ja puhtaanapitopalvelut -34 000 Alkutalven tehostettu COVID-siivous
Hoitotarvikkeet -28 000 CovID
Puhdistusaineet ja -tarvikkeet -15 000 CovID
Opetuspalvelut yhteensd -289 000

Korona-pandemian vaikutukset nakyivat edelleen vaeston hyvinvoinnissa, vaikka pandemia alkoikin v.
2022 hiipua ja useista rajoituksista luovuttiin. Etenkin nuorilla raportoitiin usealta taholta kasvavaa levot-
tomuutta, jopa aggressiivisuutta ja toisaalta myds sosiaaliseen eristykseen liittyvaa yksindisyytta. Viimei-
simpien kouluterveyskyselyjen perusteella Kouluterveyskyselyn mukaan suuri osa lapsista ja nuorista on
tyytyvaisid elamaansa, tyytyvaisyys on kuitenkin laskenut verrattuna pandemiaa edeltdvaan aikaan. Kou-
lunkaynnista pidetdan paasaantoisesti, 8. ja.9. luokalla kuitenkin vahemman kuin muissa ikdryhmissa. Suu-
rin osa jarvenpaaldisista nuorista harrastaa jotain vahintaan kerran viikossa. Yldasteikadiset tytot karsivat
kohtalaisesta tai vaikeasta ahdistuneisuudesta runsaasti. Kokemus seksuaalisesta hairinndsta eri muodois-
saan on lisdantynyt.

Vuonna 2022 tehtiin valtuustoaloite liittyen seksuaalisen hairinnan ehkaisemiseksi. Valtuustoaloitteen al-
lekirjoitti 20. henkilda ja se kasiteltiin opetuksen ja kasvatuksen lautakunnassa.

Aloitteessa esitetdan selvitettavaksi

e miten kaupunki voisi tehokkaammin ehkaista seksuaalista hairintda ja ahdistelua kaupunkimme oppi-
laitoksissa seka vapaa-ajanpalveluissa

e mahdollisuutta kouluttaa lasten ja nuorten kanssa tydskentelevia kohtaamaan ja tunnistamaan sek-
suaalinen hairintd yha paremmin

e varmistamaan, ettd kaupungin oppilaitoksissa ja lasten ja nuorten vapaa-ajan palveluissa on selkeat
ja konkreettiset mallin, joiden avulla ennaltaehkaistdan ja tunnistetaan seksuaalista hairintda seka
puututaan siihen

Selvitys on tehty yhteistyona Hyvinvoinnin ja Opetuksen ja kasvatuksen palvelualueilla. Valtuustoaloitetta
on kasitelty eri yhteyksissa ja keratty tietoutta ja vahvistettu toimintamalleja |api organisaation. Ennalta-
ehkaiseminen kaikelle hairinnalle, kiusaamiselle ja kaltoinkohtelulle on my&s jokaisen koulun ja oppilaitok-
sen jo opetussuunnitelmankin maarittelemana tavoitteena.

Valtuustoaloitetta on kasitelty nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa ja laajennetussa kuntatason opiske-
luhuoltoryhmassa 31.8.2022. Kokouksessa on ollut mukana tutkija Satu Venaldinen, joka on toteuttanut
tutkimuksen Helsingin yliopistossa ”NUORET JA SEKSUAALINEN HAIRINTA” - hankkeesta Nuoret ja seksu-
aalinen hairinta: erot, merkitykset ja niiden neuvottelu monimuotoistuvassa yhteiskunnassa. Tutkimuksen
aineistot on keratty nettilomakkeen ja nettihaastatteluiden avulla. Naiden lisdksi jarjestettiin tyopajoja.
Aineistot on keratty aikavalilla tammikuu 2021-kesakuu 2022. Jarvenpaan nuorisopalvelut ovat toimineet
yhtena yhteistydkumppanina.

Tutkimuksen keskeisimmat suositukset ovat:
1. Parannetaan seksuaalista hairintdaa kohdanneiden nuorten auttamiseen tahtaavien palveluiden saa-
tavuutta.
2. Huomioidaan sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuus seksuaalisen hdirinnan interventioissa ja
ennaltaehkaisyssa.
3. Vahvistetaan suostumuskulttuurin ja seksuaalioikeuksien kasittelya oppimateriaaleissa ja opetus-
suunnitelmissa.
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4. Tuetaan nuorten aktiivista osallistumista seksuaalisen hairinndn vastustamiseen.

5. Vahvistetaan nuorten kanssa tydskentelevien ammattilaisten osaamista seksuaalisen hairinnan eh-
kaisysta. Jarvenpaan kaupunki sitoutuu tarkastelemaan tutkimustuloksien keskeisinta viitta suosi-
tusta.

Tarkastuslautakunta kysyy: Miten toimenpiteité juurrutetaan, arvioidaan ja mitataan liittyen
seksuaalisen hdirinndn aloitteisiin seké suosituksiin?

Perheiden taloudellinen tilanne on kehittynyt parempaan suuntaan. Kannabiksen kokeilu on vahentynyt
ammatillisissa oppilaitoksissa. Yha useampi lapsi ja nuori kokee terveytensa keskitasoiseksi tai huonom-
maksi. Samoin yksindisyyden kokemus on vahvistunut.

Kouluterveyskyselyn mukaan liikkuminen on lisddntynyt lapsilla ja nuorilla 8. ja 9. luokkalaisia lukuun otta-
matta ja liikunta-aktiivisuus laskee, mitd vanhempaan ikdryhmaan mennaan.

Lukio ja toinen aste

Vuonna 2022 lukio-opetuksen opiskelijakohtaiset kustannukset nousivat 230 euroa opiskelijaa kohden,
johtuen laajentuneeseen oppivelvollisuuteen liittyvista materiaalikuluista ja kasvaneista henkilostokustan-
nuksista. Silti lukio-opetuksen hinta Jarvenpaassa (6400 e/opiskelija) on vertailukuntia edullisempi. Vuo-
sina 2021-2022 Jarvenpaa sai lukiolle 94 073 euroa valtion rahoitusta koronapandemian aiheuttamiin
poikkeusoloihin, joka kaytettiin henkiloston palkkaamiseen. Vuosi 2022 toteutettiin lukiossa lahiopetuk-
sena, eikd pandemia vaikuttanut ylioppilaskirjoitusten toteutumiseen suunnitellusti.

Kehitysyhteisty6 alueella toimivien toisen asteen oppilaitosten kanssa on vuonna 2022 jatkunut, ja esi-
merkiksi tydssdaoppijoiden maara varhaiskasvatuksessa ja peruskoulussa on kasvanut. Paikalliset oppilai-
tokset eli Keuda, Step-koulutus ja Spesia tekevat yhteistyota nuorisopalveluiden kanssa muun muassa
Nuorten ohjaus- ja palveluverkostossa, seka ovat edustettuina laajennetussa kuntatason opiskeluhuollon
ohjausryhmassa.

Vuoden 2021 kouluterveyskyselyssa tarkasteltiin osallisuuden kokemusta eri ikaryhmissa. Jarvenpaassa
huonoiten osallisuutta kokivat ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat, joista vain 62,1 %
koki kuuluvansa itselleen merkitykselliseen yhteisoon tai ryhmaan. Lukio-opiskelijoista osallisuutta koki
73,2 %. Seka lukiossa ettda ammatillisissa oppilaitoksissa osallisuuden kokemus on vahentynyt edelliseen,
vuoden 2019 kouluterveyskyselyyn verrattuna. Saman aikaisesti mielenterveydestaan huolta kokevien tai
kohtalaisesta tai vaikeasta ahdistuneisuudesta karsivien maara on kasvanut seka lukiossa ettd ammatilli-
sissa oppilaitoksissa. Vuonna 2022 opetuksen ja kasvatuksen palvelualueella onkin ollut painopisteena
mielen hyvinvointi opetuksessa ja kasvatuksessa. Vuoden 2023 kouluterveyskyselysta voidaankin nahda,
miten Jarvenpadssa on onnistuttu vastaamaan nuorten kasvaneeseen pahoinvointiin ja vihentyneeseen
osallisuuden kokemiseen.

8. Hyvinvoinnin palvelualue

Palveluverkkosuunnitelmaa on valmisteltu sidosryhmien kanssa ja tyo yhdistettiin strategiaprosessiin. Ko-
ronapandemia vaikutti edelleen monin tavoin yhteiskunnassamme vuonna 2022. Vaikka pahin tilanne vai-
kuttaa jadneen taakse, monet merkit kertovat siita, ettd pandemia on haastanut hyvinvointia monin ta-
voin. Indikaattoritietojen valossa moni asia on sangen hyvin, mutta osalla ihmisia pahoinvointi nakyy.
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Viime aikoina Jarvenpaassa, kuten muuallakin, on tullut esille nuorten vakavaa oireilua ja hairiokayttayty-
mistd. Tama tukee kasitysta siitd, ettd otamme nyt vastaan nuorten reaktiota koronapandemiaan ja siita
aiheutuneisiin rajoitustoimenpiteisiin.

Hyvinvointiryhman mukaan Jarvenpaa on saavuttanut toiseksi korkeimman tason, hyvinvoinnin ja tervey-
den edistdamisen portaikossa: Toiminta on pitkdjanteista ja johdettu systemaattisesti tavoitteista. Onnistu-
misina nahtiin hyvinvointityon tavoitteiden kirkastuminen ja selkeys seka suunnittelun ja viestinnan pro-
sessit ja palautteen anto. Verkostojen ja vapaaehtoisten hyddyntaminen hyvinvointitydssa seka Kaiku-
kortti seka yhteistyon vahvistuminen toimijoiden valilld nostettiin myds onnistumisina esiin.

Tulevaisuudessa tarvitsemme lisdd muun muassa poikkihallinnollista yhteistyota, hyvinvointiviestinnan
vahvistamista ja yhteistoimintaa kuntalaisten ja verkostojen kanssa.

Positiivinen mielenterveys aikuisvdest6lld on hyvélla tasolla. Psyykkinen kuormittuneisuus on suurinta yli
65-vuotiaissa. Tyoikaisilla psyykkinen kuormittuneisuus on suurinta matalan koulutustason ryhmassa. Tu-
losten perusteella toimenpiteitd ja kaupungin tarjoamien hyvinvointia ja terveytta tukevien palveluiden
saavutettavuutta ja kynnysten madaltamista palveluihin erityisesti ikdantyneille ja matalasti koulutetuille
tulee edelleen jatkaa.

FinSote- tutkimuksessa ilmi tulleita asioita yldkouluikadisten tdman pédivan haasteista

Useat toimijat kuvaavat osan nuorista kayttaytyvan erittdin levottomasti, jopa aggressiivisesti. Tutkimus-
ten mukaan puolesta vuodesta vuoteen alkaneesta kriisista tai poikkeustilanteesta on todettu nuorten
reagoinnin alkaminen. Tama tukee kasitysta siitd, ettd nyt otamme vastaan nuorten reaktiota koronapan-
demiaan ja siita aiheutuneisiin rajoitustoimenpiteisiin.

Onkin huomioitava erityisesti ne nuoret, jotka voivat todella huonosti. Tydpajatoiminnassa nuorten voi-
mavarojen vahentyminen nakyi niin, ettd henkil6ita ei aina pystytty tavoittamaan.

Yldasteikaiset tytot karsivat kohtalaisesta tai vaikeasta ahdistuneisuudesta runsaasti. Kokemus seksuaali-
sesta hadirinndsta eri muodoissaan on lisddntynyt. Kannabiksen kokeilu on vahentynyt ammatillisissa oppi-
laitoksissa. Yha useampi lapsi ja nuori kokee terveytensa keskitasoiseksi tai huonommaksi. Samoin yksinai-
syyden kokemus on vahvistunut, mikad on huolestuttavaa.

Kouluterveyskyselyn mukaan liikunta-aktiivisuus laskee mitd vanhempaan ikdryhmaan mennaan (kuva 8.).
Samansuuntainen tulos saadaan vuoden 2022 Move-mittauksen mukaan. Fyysinen toimintakyky on mah-
dollisesti terveytta ja hyvinvointia kuluttavalla tai haittaavalla tasolla viidesluokkalaisista lahes kolmas-
osalla ja noin 45 %:lla kasiluokkalaisista. Kasiluokkalaisten tilanne on selkeasti heikentynyt edellisesta mit-
tauksesta. FinLapset-tutkimuksen havainto lasten ylipanon osuuksista on myds huolestuttava. Kolmasosa
2—-6-vuotiaista lapsista on ylipainoisia ja ylipainon osuudet nayttavat sailyvan samoina verrattaessa van-
hempiin lasten ja nuorten ikaryhmiin.
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Kuva 4 Liisa Majanen / Temalin kiinteist6é

Liikunta ja kulttuuri

Korona vaikutti palvelualueen palveluihin ja toimintoihin ja kaupunkilaisten hyvinvointiin. Korona pakotti
sulkemaan ja rajaamaan avainalueen palveluja alkuvuodesta, mutta loppukevaasta alkaen toiminta oli

koko vuoden ajan vilkasta ja toukokuusta alkaen jarjestettiin paljon kulttuuritapahtumia. Lisdksi korona-
aika on aiheuttanut poikkeuksellisia haasteita ja esteita toiminnan toteuttamiseksi suunnitellulla tavalla.

Edelld mainittu Kaikukortti saatiin otettua kayttdon ja ndin mahdollistettiin taiteen ja kulttuurin kokemi-
nen myos heille, joiden taloudellinen tilanne on tiukka. Kaikukortteja rekisterditiin 277 kpl. Onko kuntalai-
sille riittdvasti tietoa avoimesti kortista ja sen hakemisesta tarvittaessa? Esimerkiksi nuorisotyé mainostaa
avoimesti Kaikukorttia sivustollaan.

Etsiva nuorisotyo jakaa Kaikukortteja. Kaikukorttien tavoitteena on parantaa taloudellisesti tiukassa tilan-
teessa olevien nuorten, aikuisten ja perheiden mahdollisuuksia osallistua kulttuurieldmaan ja harrastaa
taiteen tekemista. Tutustu Kaikukorttiin tasta.

Kotouttaminen ja sen toimet

Jarvenpaan vastaanottokeskus on asuttanut Jarvenpdahan yli 700 tilapaista suojelua saavaa ukrainalaista.
Henkil6t saavat peruspalvelut vastaanottokeskuksesta.
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Kaupunki on jarjestanyt varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen palveluita tarvetta vastaavasti. Tukea ja
tekoja -vapaaehtoistyon verkosto on mahdollistanut osallistumista eri tavoin. llmari-toiminta on koordi-
noinut lahjoitusten kerdamisen ja jakelun edelleen.

Osallisuus

Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan lapset ja huoltajat kokevat osallisuutta toiminnan
jarjestamisessa. Tulos syksyltd 2022 on erinomainen, 4,1/5. Lapsi kohdataan lampimasti varhaiskasvatuk-
sessa, lapsi tulee mielelldan paivakotiin ja leikilla ndhdaan olevan olennainen osa lapsen varhaiskasvatus-
paivaa. Toiminta on monipuolista ja siind hydodynnetdan lahiymparist6a, tulos 4,3/5.

Viimeisimman Jarvenpaassa toteutetun Imagotutkimuksen mukaan jarvenpaaldiset kokevat suhteellisen
hyvin olevansa osa jarvenpaalaista yhteisd3, tulos 3,46/5.

Kaupungin kehittdmisestd annettu arvio on huonompi kuin annettujen vaittaman keskiarvo. Joten asia on
kehittdmiskohde jarvenpaaldisten mielesta. Tilanne on talta osin sama kuin vuonna 2019, pistetulos
3,04/5. Tahan tulisi jatkossakin kiinnittdd huomio.

Kouluterveyskyselyn mukaan nuorimmassa ikaluokassa osallisuuden kehityksen suunta on positiivinen,
ylaasteikaisilla ja toisen asteen opiskelijoilla tilanne on kehittynyt epdsuotuisampaan suuntaan. Huolestut-
tavaa on, etta ylaasteikdisten suunta on kehittynyt epasuotuisempaan suuntaan Jarvenpaassa. Onko ole-
massa tukitoimenpiteita oppilaille siirryttdessa ylaasteelle ja toisen asteen opintoihin?

Kyselyn mukaan taidetta ja kulttuuria harrastetaan vahintaan yhtena paivassa viikossa kaikissa ikaryh-
missa runsaasti ja isoja muutoksia ei ole tapahtunut. Erityisen ilahduttavaa on ammatillisten oppilaitosten
opiskelijoiden positiivinen suunta. Aktiivisimpia taide- ja kulttuuriharrastajia ovat 4. ja 5. luokan oppilaat.

Liikunnallista elamantapaa kuvaavat ilmiéindikaattorit

Liikunnallista elaméntapaa kuvatessa tdssa painopisteessa seurataan seka kestavan liikkumisen lisdanty-
mistd etta liikkuvaa elamantapaa eri ikdryhmissa. Kavelyn osuus kaikista tehdyistd matkoista on viimeisim-
man mittauksen (v. 2018) mukaan 25 % ja se on tavoitetasossa. Pyorailyn osuus on 14 % kaikista tehdyista
matkoista ja se ei ylla tavoitetasoon 20 %. Joukkoliikenteen osuus on 11 %. Jarvenpaan Liikuntapalvelut
toteutti vuonna 2022 liikuntapaikkojen kuntalaiskyselyn, johon vastasi 456 jarvenpaalaista. Vahainen vas-
tausprosentti 456 on noin 1 % Jarvenpaaldisista.

Liikkuvaa elamantapaa on tarkea edistaa kaikissa eri ikaryhmissa lapi ihmisen elon polun. Liikuntaolosuh-
deselvityksessa 2022—-2035 linjattuja toimenpiteita liikkkumisen lisddmiseksi lapi elamankaaren. Ohjatun
lilkunnan osanottokertoja vuonna 2022 oli 25 809 Talla hetkelld suurta huolta aiheuttavat Fin Lapset -re-
kisteriseurannan halyttavat tiedot lasten ja nuorten ylipainon ja lihavuuden yleistymisesta seka tuoreim-
man MOVE-tutkimuksen tiedot lasten ja nuorten liikkumisen tasosta

Ylaluokkien oppilaat seka liikkuvat etta harrastavat ohjatusti alaluokkien oppilaita vahemman, kun taas
omatoimisessa harrastamisessa ei ole merkittavaa eroa ikaryhmien valilla. ltsensa fyysisesti passiiviseksi
koulupaivan aikana arvioi itsensa alaluokkien oppilaista 3,3 % ja ylakoulun oppilaista 9 %. Paivittadisen yh-
den tunnin liikuntatavoitteen katsoi alittavansa 9,4 % ala- ja 15,2 % ylaluokkien oppilaista.

Turvalliseen arkiymparistoon liittyvat ilmidindikaattorit

Aikuisvdeston osalta Jarvenpaa koetaan viihtyisana, turvallisena ja alueeseen ollaan tyytyvaisia. Paivittai-
sen elamansa erittdin tai hyvin turvalliseksi kokevien osuus on 75,4 %. Imagotutkimuksessa tulee saman
suuntainen tulos, 3,88/5. Poliisin tilastojen mukaan vuonna 2020 yksityiselld paikalla tapahtui 163 rikosta.
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Asunnottomien yksineldjien maara on selvasti laskenut vuodesta 2021 (38 hld), vuoden 2022 lopussa heita
oli enda 22. Kuitenkaan haatéjen maara ei ole ollut laskussa. Yleisimmat syyt hdatoon ovat vuokrarastit ja
hairiokayttaytyminen.

Kouluterveyskyselyn tuloksissa on lasten ja nuorten osalta huolestuttavia kehityssuuntia. -Koulukiusaami-
nen on lisdantynyt edellisestd kyselystd muissa ryhmissa, paitsi ammatillisissa oppilaitoksissa suunta on
ilahduttavasti alaspain. Lukiolaisten kiusaaminen on prosentuaalisesti kaikkein vahaisinta, mutta se on hy-
vin lievasti lisdantynyt edellisesta mittauksesta. Jarvenpaan perusopetuksen oppilaille tehdysta kyselysta
ilmenee, etta eniten koulua kdyméattomyytta aiheuttaa jaksamiseen liittyvat pulmat. Ikdvimmiksi asioiksi
koulussa koetaan kiusaaminen ja kouluruoan huono maistuvuus. Osa lapsista ja nuorista on kokenut fyy-
sista vakivaltaa vanhempien tai muiden huolta pitavien, aikuisten taholta. Yleisinta tama on ala-asteikais-
ten joukossa, osuus on ollut noin 15 %:n tuntumassa. Lukemat pienenevat vanhemmilla ikdluokilla.

Kokemus opetuksen laadusta, oppimisen tarkeydestd, omasta suoriutumisesta ja jaksamisesta on ylaluok-
kalaisilla selkedsi alaluokkalaisia heikompi.

Viher- ja virkistysalueiden merkitys hyvinvoinnille tunnistetaan nykyaan hyvin. Korkeintaan 300 metrin
etdisyydelld vahintdan 1,5 hehtaarin virkistysalueesta asuvien osuus koko vdestdsta 89,50 %. Viimeisin
kartoitustieto vuoden 2022 paatteeksi on vuodelta 2018.

Kuva 5 Liisa Majanen / Westermarckin puisto

Turvallisuus

Liikenteen turvallisuus vaikuttaa vahvasti kokemukseen turvallisesta arkiymparistosta. Poliisin tilastoista
ilmenee Jarvenpaan osalta liikennerikosten laskeva suunta. Huolena on, etta laheskaan kaikki liikenne on-
nettomuudet eivat rekisteréidy. Silla ellei synny henkilévahinkoja! Ja nakyyko korona/etatyot parantu-
neessa tilanteessa?
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Ehka merkittavin arjen turvallisuutta vaarantava ilmi6 on paihteet seka niiden kaytto. Kehityksen suunta
on lievasti negatiivinen ja verrokkiryhmassa Jarvenpaan tilanne on kolmanneksi heikoin.

Ikarajavalvonta ja tupakka- ja nikotiinituotteiden valittdmisen seuranta ja siihen puuttuminen ovat keskei-
sid viranomaistoimia saatavuuteen vaikutettaessa. Kokonaiskuvan saamiseksi on edellisen rinnalla hyva
tarkastella myds paivittdista nuuskan kayttoa seka tupakointia. Vanhemmissa ikdluokissa seurataan paivit-
taista kayttoa. 4. ja 5. luokan jarvenpaalaisista oppilaista ainoastaan 2,4 % on kayttanyt nuuskaa ainakin
kerran elamansa aikana. Ylaasteikdisten tilanne on hyva ja paivittdinen kaytto vaikuttaa olevan vahaisessa
laskussa. Lukiolaisten péivittdinen nuuskaaminen on hyvin vahaista kuten tupakointikin. Yleisinta paivittai-
nen nuuskaaminen ja tupakoiminen on ammatillisissa oppilaitoksissa opiskelevilla, mutta trendi on las-
keva.
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hyvinvointi 2021 lukuina
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Lasten ja nuorten hyvinvointi lukuina (Kouluterveyskysely 2021)

Seuraavassa tarkastellaan humalajuomista, laittomien huumeiden kadytt6a sekd kannabiskokeiluja ylaas-
teikaisilla seka toisen asteen opiskelijoilla. Jarvenpaaldiset 8. ja 9. luokkalaiset ovat verrokkiryhmassa
muita eniten tosi humalassa vdhintaan kerran kuukaudessa. Laittomia huumeita ainakin kerran kokeillei-
den osuus on Hyvinkaan jalkeen yleisintd, tdssa ei kuitenkaan ole suuria muutoksia tapahtunut. Vahintaan
kaksi kertaa kannabista kokeilleiden 8. ja 9. luokkalaisten osuus on Hyvinkdan jalkeen toiseksi yleisinta.
Lukiolaisten humalajuominen on yleistynyt vuodesta 2017 alkaen ja on verrokkiryhmdssa toiseksi yleisinta.
Samoin laittomia huumeita kokeilleiden osuus seka kannabista vahintdan kahdesti kokeilleiden osuus on
lisddntynyt

Mielen hyvinvointiin liittyvat ilmidindikaattorit

Mielen hyvinvointi luo pohjan kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille. Hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelmaan
on valittu ilmidindikaattoreita, jotka kuvaavat mielenhyvinvointia tukevia elementteja tai kertovat haas-
teista. Kouluterveyskyselyn mukaan suurin osa jarvenpaalaisista lapsista ja nuorista on tyytyvaisia ela-
maansa. Suurinta tyytyvdisyys on ala-asteikdisillé ja se on pysynyt sangen korkealla tasolla. Muissa ikaryh-
missa tyytyvaisyys on vahentynyt selvemmin edelliseen mittauspisteeseen verrattuna.

Ahdistuneisuus on yleisin ensimmaisena ilmaantuva mielenterveyden ongelma. Jos siihen ei kiinniteta
huomiota ja puututa ajoissa, ongelmat saattavat kasautua. Kaikissa ikaryhmissa kehityksen suunta on ne-
gatiivinen. Alakouluikaisissa itsensa yksindiseksi kokevien osuus on hyvin matalalla tasolla, mutta kehityk-
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sen suunta on hieman negatiivinen. Ylaasteikaisilla yksinaiseksi itsensad kokevien osuus on lisddntynyt voi-
makkaammin kuin toisen asteen opiskelijoilla. Aikuisvdeston osalta itsensa yksindiseksi tuntevien osuus on
pysytellyt alle kymmenessa prosentissa.

Aikuisvaestdon mielen hyvinvointi on Jarvenpadssa sangen hyvalla tasolla. Positiivisen mielenterveyden in-
deksi on melko korkealla 24,1/35 pistetta ja yli puolet jarvenpaalaisista kokee elamanlaatunsa hyvaksi.
Psyykkisesti merkittavasti kuormittuneiden osuus on vahentynyt ja mielenterveyden ja kayttaytymisen
hairididen vuoksi tyokyvyttomyyseldketta saavien osuus on pysynyt matalana.

Suositus: Ylld oleviin tutkimuksiin ja havaintoihin liittyen tarkastuslautakunta suosittaa, ettd
tiukkenevasta taloustilanteesta huolimatta hyvinvoinnin palvelualueelle ei tule endid asettaa
suoria sddstévaatimuksia, vaan sopeutuksia on pyrittévid hakemaan toimintaa tehostamalla
kéyttdmdllé sellaisia tapoja, jotka eiviit heikennd palveluiden laatua.

Palvelualueiden ja Keusoten toimenpiteet hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessd vuonna 2022

Koronapandemia vaikutti edelleen monin tavoin yhteiskunnassamme vuonna 2022. Vaikka pahin tilanne
vaikuttaa jaaneen taakse, monet merkit kertovat siita, ettd pandemia on haastanut hyvinvointia monin
tavoin. Indikaattoritietojen valossa moni asia on sangen hyvin, mutta osalla ihmisia pahoinvointi nakyy.
Viime aikoina Jarvenpaassa, kuten muuallakin, on tullut esille nuorten vakavaa oireilua ja hairiokayttayty-
mistd. Onkin huomioitava erityisesti ne nuoret, jotka voivat todella huonosti. Tydskentelya nuorten hy-
vaksi on tehtdva rinnakkain kodin kasvatustehtdvaa ja -vastuuta tukien, jotta suotuisia vaikutuksia on
mahdollista saavuttaa. Samanaikaisesti monet asiakkaille tarkeat psykososiaalisen tuen palvelut toteutui-
vat harvakseltaan tai vain etdna. Tultaessa vuoteen 2023 nuorten ja nuorten aikuisten hyvinvoinnin hei-
kentyneesta tilasta on nakyvissa vain jadvuoren huippu. Verkostoissa on kdyty uudenlaista keskustelua ja
toimittu yhdessa nuorten hyvinvoinnin vahvistamiseksi. Verkostot ovat ideoineet ja toteuttaneet useita
osallisuustapahtumia. Yhtena nostona tasta on Joutsikki- fest. Yhdistysten ja yhteisdjen kanssa kehitettiin
yhteisty6ssa yhteistoiminnan mallia ja tdma tyo jatkuu vuonna 2023. Yhdistyksia ja yhteisoja osallistettiin,
myos Jarvenpadn uuden strategian valmisteluun.

Konsernipalveluiden palvelualueen toimenpiteita 2022 Painopisteet. Kaikilla on mahdollisuus osallisuu-
teen Konpan toiminta painottuu luontevasti osallisuuden painopisteeseen. Osallisuuden erityisasiantuntija
ja viestinta toimivat hyvinvoinnin palvelualueen kanssa yhteistyossa edistden kaikkien mahdollisuutta
osallisuuteen.

Osallisuutta edeltaa selkedsanaisesti tuotettu tieto ja saavutettavat viestintdkanavat kuten sosiaalinen
media, painettu joka talouteen jaettava Luonnotar-lehti, tilattava uutiskooste ja verkkosivu-uutiset. Jar-
venpdamedia -kanavalle aloitettiin hyvinvoinnin oma julkaisutuotanto hyvinvoinnin tekijoiden itsensa ide-
oimana ja toteuttamana. Resurssien niukkuus vaikuttaa viestinndn maaraan suoraan. Vaikuttamistoimie-
linten eldkeldisneuvosto ja vammaisneuvosto toimintasuunnitelman mukainen vaikuttamisty6 on konser-
nipalveluiden vastuulla. Vaikuttamista oli my6s maahanmuuttajien raati- ja dialogitapahtumat kotiutumis-
ohjelmaan.

8.1. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palvelut

Jarvenpaaladisten hyvinvoinnin tilaa tarkastellaan peilaamalla sita niihin ilmidindikaattoreihin, jotka on va-
littu kuvaamaan tilannetta hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelman neljan painopisteen osalta. Merkittava
osa naistd indikaattoreista on kansallisista vaestdtutkimuksista poimittuja, mutta myos kunnan omaa tie-
donkeruuta on hyddynnetty. Kansallisista vaestotutkimuksista on kaytetty tuoreimpia kaytettavissa olevia
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tutkimuksia. Kouluterveyskysely toteutettiin vuonna 2021, FinLapset-rekisteriseuranta vuonna 2021, Fin-
Sote-tutkimus vuonna 2020. Vuonna 2022 on toteutettu MOVE-tutkimus sekd osa TEAviisarin seurantatie-
doista on keratty. Kuva 1: Hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelman painopisteet ja tavoitteet.

Kaikilla on mahdollisuus

1

2

3

4

osallisuuteen liikunnalliseen turvalliseen mielen
climiantapaan arkivmpiéaristoon hyvinvointiin
Tavoitteet Tavoitteet Tavoitteet Tavoitteet

1  Osallisuus vahvistuu ja
kuntalaiset tietivit
vaikutusmahdolli-
sUuksistaan.

2 Yhteisollisyys ja eri ikiisten
kohtaamiset lisdantywat.

3 Kulttuuribyvinvointi
lisdantyy.

4 Kuntalaisilla on mahdollisuus
jathkuvaan oppimiseen.

4]

Kuntalaisten tySllisyys
lisaantyy.

6 Digikyvykkyys kasvaa
kaikissa ikdryhmissa.

1 Kestsvi liikkuminen
lisadntyy.

2 Liikkuva elimantapa
yleistyy likuntamyonteisills
ymparistoilld: kaikissa
ikéiryhmissa, eli ns.
ki kyvykloyys kasvaa kaikilla
lilkkumisen alueilla
(harrastus- ja arkiliikunta,
soveltava lilkunta seka
Kilpaliikunta).

1 vikivallan, ldhisuhdevakivallan,
seksuaalisen hdirinnan ja kiusaa-
misen kokemukset vahenevat.

2 Jarvenpaaldisten tyytyviisyys
asuinalueeseensa pysyy korkeana.
3 Ikaantyneiden kaatumis-
tapaturmat vahenevat.

4 Hyvinvoinnin ja turvallisuuden
nadkikulmat tulevat huomiciduiksi

rakennetun ympd ristan suunnittelus-

54 ja toteutuksessa.
5 Uikenneturvallisuus lish antyy.

0 Lihiluontoa ja virkistysalueita on
rlittivisti ja ne ovat saavutettavia,

7 Kuntalaisilla on mahdollisuus

2

w

L

=)

Lasten ja nuarten
mielenterveys vahvistuu,

Lasten ja nuorten
ahdistuneisuus vihenee.
Tydikaisten ja ikiantyneiden
mielenterveys vahvistuu
Elimanlaatunsa hywiksi
kokevien jarvenpdaldisten
maari pysyy korkeana.
Kuntalaisilla on mahdollisuus
mielekkaaseen tekemiseen,
harrastamiseen ja
oppimiseen.

Yhsindisyys vahenee kaikissa
ikiryhmisss.

monimuotoiseen asumiseen, tydhsn
Ja yrittifyyteen.

8  Piihteiden haitat yksilslle ja
ymparistdlle vihenevat.

Kuva 6 Hyvinvointi- ja turvallisuussuunnitelman painopisteet ja tavoitteet

Vuonna 2022 on jatkettu tiiviisti hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yhteisty6ta Keusoten ja hyvinvoin-
tialueen kanssa. YhteistyOorakenteita eli ns. yhdyspintoja on laajennettu vastaamaan sotepalveluiden li-
saksi myos pelastuspalveluihin liittyvia turvallisuuden edistamisen yhteistyorakenteita seka toimintata-
poja. Jarvenpaan kaupungin hyvinvointia ja terveytta edistavan tyon organisointi.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen vastuu Jarvenpadssa on hallintosdadannén mukaan hyvinvointilauta-
kunnalla ja hyvinvoinnin palvelualueella.

8.2. Tydllisyys- ja kotoutumispalvelut

Tyo6ttomyysaste vuoden 2021 lopussa oli Jarvenpaassa 9,4 %, marraskuussa 2022 tyottémyysaste oli 9,1
%. 15—24-vuotiaiden tyéttomien osuus kaikista tydnhakijoista oli 13,7 %, marraskuussa 2022 tama osuus
oli 14,08 %.

Ohjaamo, mika Jarvenpaassa toimii Vaikuttamon yhteydessa, tarjoaa maksutonta apua, tukea ja neuvon-
taa alle 30-vuotiaille mm. ty6hon, opiskeluun ja arkeen liittyen. Vaikuttamon puolella palvelut ovat sa-
mankaltaiset, mutta ilman ikdrajaa.

Etsiva nuorisotyo siirtyi vuoden alussa osaamis- ja tyollisyyspalveluista nuorisopalveluihin. Osaamis- ja
tyollisyyspalvelujen ammatillisissa tyopajatoiminnoissa seka Vaikuttamon palvelupisteessa paastiin palaa-
maan koronapandemiaa edeltaneeseen normaaliin toimintaan rajoitusten vaistyessa. Asiakasmaarat kas-
voivat samalla merkittavasti. Kevaalla kdynnistyi pitkaaikaistyottomien aktivointiyhteistyd Keusoten, TE-
toimiston ja muiden Keusote alueen kuntien kesken. Yksikko on tehnyt selvitystd ammatillisten tyopajatoi-
mintojen vaihtoehtoisista jarjestamistavoista osana palveluverkkosuunnittelua seka ollut mukana kehitta-
massa toiminta-avustuksiin liittyvaa prosessia. Kuntalaisten tyollistymista edistavia yhteistyoprosesseja on
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tyOstetty aktiivisesti Te-hallinnon, Keusoten ja muiden Keusoten alueen kuntien kanssa. Te-palvelujen jar-
jestamisvastuun siirron valmistelu on jatkunut yhteistydssa Te-hallinnon ja muiden Keusoten alueen kun-
tien kanssa.

8.3. Vapaa-aika ja harrastuspalvelut

Liikuntapaikkainvestoinneista toteutui 394 tuhatta euroa, joka on 17,5 % talousarviossa myonnetyista in-
vestointimaararahoista. Juholanmaen investointi siirtyy vuodelle 2023, koska kilpailutus jouduttiin markki-
naoikeuden paatoksen jalkeen kdynnistimaan uudestaan. Lisdksi keskustan liikuntapuistohanke siirtyi
paaosin vuodelle 2023. Liikuntapaikkainvestoinneista toteutuivat kuntoratojen yllapitdminen ja kunnossa-
pito seka Harjulan kentan osalta vanha tekonurmi on poistettu ja tehty pohjat uuden tekonurmen asenta-
miseksi.

Keskuskentan toteutuksen aloittaminen siirtyi syksyyn 2023. Kuntoratojen yllapitaminen ja kunnossapito
seka Harjulan kentdn osalta suunnitellut toimenpiteet toteutettiin vuoden aikana. Jarvenpaan liikuntaolo-
suhdeverkoston kehittdmissuunnitelma 2022—-2035 kuvaa erilaisten liikuntaolosuhteiden kehittamisen
karkia ja toimenpideohjelmaa Jarvenpaassa tulevina vuosina.

Asuinalueen liikuntapaikkojen saavutettavuus eri tavoin seka turvallisuus nahtiin olevan parhaalla tolalla.
Liikuntapaikkojen kunto, esteettomyys seka kadyttoaikojen sopivuus nahtiin olevan suhteellisen asiallisessa
kunnossa. Eniten kehitettavaa nahdaan olevan liikuntapaikkojen maarassd, monipuolisuudessa seka nyky-
aikaisuudessa.

Kuva 7 Liisa Majanen/ Rantapuiston lilkuntakeidas

Musiikkiopisto:

Keskisen Uudenmaan Musiikkiopiston toimintakertomusta on laajennettu sisalléltdan, mika tekee toimin-
nan tarkastamisesta sujuvampaa. Toimintakertomuksessa on huomioitu vuoden 2022 osalta viestintaa ja
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markkinointia sekd naiden tavoittamia henkildita niin kuin niitd on voitu mitata. Edellisessa tarkastusker-
tomuksessa on suositettu, ettd mainonnan vaikuttavuutta mitataan. Viestinnallisiin toimintoihin on panos-
tettu muun muassa paivittamalla verkkosivuja ja toteuttamalla suunnitelmallista viestintaa.

Musiikkiopisto edistda toiminnallaan Jarvenpaan kaupungin strategian tavoitetta A2: Virikkeellinen kau-
punki tarjoten asukkaille musiikkiopetusta ja harrastamisen mahdollisuuden (1354 oppilaiden maara),
kaupundkilaisille musiikkitapahtumia ympari vuoden (10 800 kuulijaa vuonna 2022) ja tarjoten ensimmai-
sen kerran tyoharjoittelumahdollisuutta nuorille (kaksi henkil63) kesatyona.

Musiikkiopiston toimintakate on kehittynyt positiivisesti, mihin ndyttavat vaikuttaneet toimintatuottojen
kasvu ja -menojen pienentyminen verrattain vuoteen 2021. Talouden luvut jaavat kapeiksi eika niita voi
verrata aiempiin toimintakertomuksiin, koska lukuja on tuotu eri tavoin esille.

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd taloudenlukuja pyritéén esittdmddn niin, ettd niitd on suju-
vaa vertailla keskendidn ja seurata talouden mittareilla toiminnan kehittymistd.

9. Kaupunkikehityksen palvelualue

Talouden epavarmojen aikojen odotuksessa ja asuntomarkkinoiden nakymien heikentyessa kaupunki kiih-
dytti huomattavasti maanmyyntia vuonna 2022. Alkuperdisessa talousarviossa asetettu voittotavoite oli
5,55 miljoonaa euroa. Tilikauden toteumaksi muodostui 8,4 miljoonaa euroa.

Maanmyynnin ja maankayttokorvausten osalta vuoden 2022 loppupuolella tapahtunut asuntomarkkinoi-
den nopea heikkeneminen ja mahdollinen markkinatilanteen pitkittyminen on tuotu selkeasti esiin tilin-
padtoksessa. Nadiden tulojen vahenemiselld on merkittdva vaikutus koko kaupungin talouden tasapainoon.
Maanmyynnin nettotulojen ylitys on useana menneena vuonna paikannut kaupungin taloutta. Tilanteen
muuttumisella on vaikutusta koko kaupungin talouden tasapainoon, ja tata on kasitelty tdman arviointi-
kertomuksen kohdassa 5.2 Talous ja tasapainottamistoimenpiteet.

Lisaksi asuntorakentamishankkeiden suurempi myyntivoitto on kompensoinut yritystonttien (alitus 85 %)
maanmyyntia. Pitkalla aikavalilla talla on heikentdva vaikutus kaupungin tydpaikkaomavaraisuudelle ja
verotuloille.

Kaupunkikehityksen sitovien toiminnallisten tavoitteiden osalta realisointilistan seka Keskustan ja Ranta-
puiston kehittamisen on raportoitu olevan jaljessa aikataulua. Kaupunkikokemuksen tuotteistaminen ei
toteutunut. Muilta osin tavoitteiden on raportoitu etenevan aikataulussaan. Realisointien osalta peruste-
lun mukaan kaikilta osin riittavia paatoksia ei ole tehty.
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Kuva 8 SuperOtus Oy / Rantapuisto

Arvio: Raportoinnissa on tuotu hyvin esiin taloustilanteen heikkenemisen pitkittymisen riski. Rea-
lisointilistan toteuttamisen osalta tietyt pddtokset riippuvat toisten palvelualueiden palveluverk-
kosuunnitelmista yms., jolloin yhteistyétd palvelualueiden kesken olisi syytd tiivistdd.

Pysakoinninvalvonnassa on raportoitu virhemaksujen kirjoittamisen vdahentyneen osittain tieliikennelain
muutosten takia. Niin kutsuttu “uusi” tieliikennelaki tuli voimaan jo 2020, ja sen aiheuttamat muutokset
pysakoéinninvalvontaan on hyva ottaa huomioon tulotavoitteissa. Muutokset eivat enda aiheuttane suu-
rempaa vahentymaa virhemaksuissa, mika ei olisi tullut ndkyviin jo tdysin vuoden 2021 luvuissa.

Uuden tieliikennelain mukaan kunnallinen pysdkdinninvalvonta ei voi kirjoittaa virhemaksuja yksityisella
alueella, ellei siihen ole kiinteistdnomistajan lupaa. Yksityisia alueita tassa merkityksessa ovat myos kau-
pungin omistamien yhtididen kiinteistot, esimerkiksi JUST.

Suositus: Tulotavoitteet asetetaan voimassa olevan lainsééddnté huomioiden, ja toteutumaa
verrataan siihen.

Suositus: Pyscéikoinninvalvonnan osalta varmistetaan, etté kaupungin mddrdysvallassa olevien
yksityisalueiden pysdkdéinninvalvonta on sopimusteknisesti jérjestetty tarkoituksenmukaisesti.
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Kuva 9: Tommi Vainikainen / Puuttuvan lumiauran arvoitus

Alueiden kunnossapito ja urakoinnin valvonta

Lautakunta on erikseen selvittanyt yleisten alueiden kunnossapidon ja urakoiden valvontaa. Kunnossapi-
dosta selvitettiin kaupunkilaisten jattaman palautteen kasittelya. Kaupungin palautepalveluun jatetyt, eri-
tyisesti aurausta koskeva palaute, ohjautuvat sopimuksen mukaisesti urakoitsijalle kaupungin asiakaspal-
velupisteen kautta. Myos valiaikaiset liikennejarjestelyt ovat usein palautteen aiheina. Selvityksen perus-
teella Iahtokohtaisesti palaute ohjataan asiakaspalvelusta korjaavalle taholle ilman, ettd tydmaiden tai
urakan valvoja selvittaisi laiminlydnnin ja sanktion aiheellisuuden.

Tilapdisten liikennejarjestelyjen valvonta vaikuttaa liikenneturvallisuuteen ja kaupunkilaisten liikkumis-
mahdollisuuksiin. Esimerkkikuva Wartsilankadulla polvenkorkuisesta lumivallista kavennetulla vaylalla on
tilanne kolme paivaa palautteen vastaamisen jalkeen. Tilanteessa normaalia kunnossapitoa ei pystytty te-
kemaan kavennetussa kohdassa, joten tyémaata on huomautettu velvollisuudesta hoitaa lumenpoisto.

Talventulon takia keskeneraiseksi jdaneiden saneerauskohteiden kunnossapitoon ja liikkenneturvallisuu-
teen ei aina ole kiinnitetty huomiota eika tieto talvikunnossapidolta vality saneerausurakoitsijalle eika
kaupungille. Esimerkkikuvat Keskustan Kisapolulta, missd marraskuussa talventulon seurauksena kesken
jdaneen saneerauskohteen kunnossapidon puutteet olivat seka vaarallisia ettda asumisviihtyvyytta haitta-
via.
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Kuva 10 Kisapolku 15.11.2022 katusaneerauksen jdlkeen. Juholankadun jalkakdytévd avattu uudelleen, jddnyt asfaltoimatta.

Kuva 12 Kisapolun ja Juholankadun risteys 25.4.2023. Sorakuoppa yli 20 cm syvd.
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Suositus: Ulkoistetun ylldpidon ja katujen rakentamisen urakoinnissa valvonnan resursointi ja
riittévyys huomioidaan.

Osallisuuden vahvistaminen

Kaupunkistrategia tavoittelee avointa hallintoa, joka nojaa aidosti vaikutusarvioihin ja hyédyntaa tehok-
kaasti viestintdkanavia. Asukkaiden ja sidosryhmien tulee saada tietoa ja paasta aidosti vaikuttamaan itse-
aan koskeviin asioihin jo mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Ennakkovaikutusten arvioinnit kytketaan
jo valmistelun alussa mukaan paatoksentekoon. Viranhaltijanakemyksen asiasta tulee muodostua vasta
kun asiaan on riittavan laajasti keratty nakemyksia eri tahoilta; myos asukkailta.

Lainsdadannon aikarajat saattavat olla kdytdnnossa haasteellisia (esim. kesdloma-aikoina) ja menette-
lysdddokset kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksille ja osallistamiselle vaikeasti avautuvia. Asukkaiden
ja sidosryhmien kiinnostus sekd kannan muodostus kulloiseenkin itsedan ja omaan arkielamaan vaikutta-
vaan asiaan saattaa heratd vasta kun asiaa kasitellaan julkisuudessa tai toimenpiteet alkavat. Tiedottami-
sen oikea-aikaisuus on oleellista rakennustoimenpiteiden aikanakin. Esimerkiksi JYK:in ympariston katusa-
neerausten yhteydessa tiedottamista seuraavan aamun liikennetta haittaavista toimenpiteista jaettiin pa-
perilapuilla postilaatikoihin vasta edellisiltana. Osallistamisen tosiasiallinen helpottaminen mahdollistuu
vaikkapa kehittamalla keinoja madaltaa kynnysta yhteydenpitoon asukkaiden ja viranomaisten valilla.

Kaupunkikehityksen rakennushankkeiden suunnittelun ja toteuttamisen suhteen kaupunkilaisten osallista-
mista ennakkovaikutustenarvioinnissa voidaan edelleen kehittaa strategian avoimen hallinnon periaattei-
den mukaan. Asukkaiden kokemuksia ja ndkemyksid oman asuinymparisténsa suunnittelussa voidaan hy6-
dyntaa lainsdddannon edellyttdmaa vahimmaisvaatimusta enemman.

Suositus: Suositellaan sen selvittémistd voisiko etukdteisviestintd- ja kuulemisaikoja pidentdd
kaupunkilaisten osallistamisen edistémiseksi ja yhteistyélle suunnittelijoiden ja asukkaiden vd-
lilld luoda lisdmahdollisuuksia. Sopimuksien myétd urakoitsijoille kuuluvan viestinnén oikea-ai-
kaisuutta ja toimivuutta suositellaan valvottavan tehokkaammin ja tarvittaessa kehittdd jdrjes-
telmdd.

9.1. Jarvenpaan Vesi

Madrarahojen kayton vesihuoltoverkostojen uusimiseen mainitaan olleen hyva suhteessa korjausvelkaan.
Korjausvelan maaraa ei kuitenkaan avata tarkemmin. Vertailuna todettakoon, etta kaupunkikehityksen
palvelualueen osalta korjausvelkaa arvioidaan vuosittain seka sen kehitys raportoidaan.

Korjausvelka muodostuu verkostosta ja pumppaamoista, joita on rakennettu -60 luvun alusta Iahtien. Kor-
jaustarvetta on, kun verkoston kaytt6ika 50 vuotta ja vanhempi. 2030-luvulla on valttamatonta saada huo-
mattava maara vanhoja linjoja korjausohjelmaan.

Varavoimakoneita hankittiin pumppaamaoille ns. laajempien sdahkokatkojen varalle. Aiemmin oli hankit-
tuna vain kaksi siirrettdvaa varavoimakonetta, mutta laajemmassa katkotilanteessa niilla ei parjata. Siksi
varauduttiin kiinteisiin koneisiin kriittisille pumppaamoille

Nykyisen tilanteen mukaan kaupungin laajeneminen uusilla hankkeilla vie maararahoista suuren osan.

Korjauksiin ja saneerauksiin kdytetyt varat:
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v. 2022 2,58 M€, ja maardrahaa kaytettiin kokonaisuudessa 4,3 M€ (uudet hankkeet 1,63 M€)
v. 2021 3,1 M€, ja maararahaa kaytettiin kokonaisuudessa 3,7 M€ (uudet alueet 0,5 M€)

Vesitornin korjausta on tehty vuosittain vuodesta 2014 alkaen, paattyen vuonna 2022. Samoin pumppaa-
moja on saneerattu suunnitelmallisesti vuodesta 2007 alkaen.

Vesihuoltoverkostoihin kuuluvat vesijohto-, jatevesiviemari-, ja hulevesiviemariverkostot sekd pumppaa-
mot.

Investointimaararahaa on varattuna 5,5 M€ / 2023.

Vesijohtojen osalla vuosittainen korjaustarvearvio on luokkaa 2 M€. Verkostopituus n. 218 km
Jatevesiviemadrien osalla vuosittainen korjaustarvearvio on luokkaa 2,5-3,0 M€. Verkostopituus n. 200 km.
Hulevesiviemarien osalla vuosittainen korjaustarvearvio on luokkaa 2—-2,5 M€. Verkostopituus n. 190 km.

Edellisessa arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota vesimittareiden vaihtomaariin.
Vuonna 2022 vesimittareita onkin vaihdettu huomattavasti edellistd vuotta enemman. Tilinpaatoksesta ei
kuitenkaan selvid suoraan onko vesimittareiden vaihtomaara riittdva suhteessa vaihtotavoitteeseen. Koro-
nasta johtuvasta tekemattomista vaihdoista johtuen vuoden 2022 vaihtotarpeeksi on arvioitu noin 2500
kpl (Veden johtokunta 9.3.2022 § 4), mutta tilinpaatoksen mukaan toteuma 2022 oli 1399 kpl.

Suositus: Korjausvelan raportointia selkiytetddn esimerkiksi euromdidirdisilld arvioilla korjausve-
lasta ja sen kehityksestd eri vuosina. Myds vesimittareiden vaihtomddrdd verrataan vaihtota-
voitteeseen.

10. Tarkastuslautakunnan esitys arviointikertomuksen kasittelyprosessiksi

Tarkastuslautakunta suosittelee seuraavaa arviointikertomuksen kasittelyprosessia:

1. Arviointikertomuksen esittely valtuustolle 12.6.2023.

2. Arviointikertomuksen kasittely kaupunginhallituksessa viimeistdan elokuussa 2023, jossa tarkastuslau-
takunnan toimenpidepyynnot annetaan hallinnon aloille.

3. Selvitys- ja vastauspyyntdja koskevien asioiden viranhaltija- tai lautakuntakasittely

4. Selvitykset kaupunginhallitukselle viimeistdan 16.10.2023 kokoukseen vastineiden kasittelya varten.
Vastineet tulee toimittaa tarkastuslautakunnalle tiedoksi.

5. Tarkastuslautakunta katselmoi vastaukset 18.10.2023 kokouksessaan.

6. Arviointikertomuksesta ja vastineista keskustellaan valtuuston syksyn seminaarissa 27.-28.10.2023 yh-
dessa talousarviokeskustelun kanssa.

7. Kaupunginhallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta,
13.11.2023 kokoukseen.

8. Valtuusto kasittelee huomioiden arviointikertomuksen suositusten ja niihin annettujen vastineiden vai-
kutusta vuoden 2024 talousarvioon.

Tilintarkastaja on antanut 25.4.2023 tilintarkastuskertomuksen vuodelta 2022 ja tarkastuslautakunta yh-
tyy tilintarkastajan antamaan lausuntoon tilikaudelta 1.1. —31.12.2022.

48



11. Vakuudeksi

Jarvenpadssa 23.5.2023

Vesa Miiller
Puheenjohtaja

Ari Alapartanen
Jari Saarinen
Liisa Majanen
Liina Tiusanen

Tommi Vainikainen

Jarvenpad

Seppo Heino
varapuheenjohtaja

Ursula Arsiola
Antti Honkanen
Veera Mannisto

Lotta Vainiola

49



